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ZUR VORTRAGENDEN
Mag. (FH) Manuela Klauser

Digital Innovation & GenAl-Expertin

FUhrend in der digitalen Transformation und
dem Einsatz generativer KI.

Fokus: Verantwortungsvoller Kl-Einsatz

Spezialisiert auf die Anwendung von Kl in
regulierten Umfeldern.

Erfahrene Strategin & Kommunikatorin

Langjahrige Expertise in Digitalstrategie,
Kommunikation & Schulung.

Praxisorientierte Fortbildungen

Konzeption und Durchfuhrung

maligeschneiderter Programme fur
Fachkrafte.



EINFUHRUNG & LERNZIELE

Das Ubergeordnete Ziel dieses Workshops ist die fachliche Einordnung des Einsatzes von Klnstlicher
Intelligenz im Apothekenalltag, unter BerlUcksichtigung der beruflichen Verantwortung sowie die
rechtlichen und ethischen Rahmenbedingungen.

Lernziele:

o i

Kl praktisch einsetzen Texte & Unterlagen erstellen

Kl-Tools effektiv in Ihren Apothekenalltag integrieren. Kl zur Generierung und Bearbeitung von verstandlichen
Patientiinneninformationen und internen Dokumenten nutzen.

Q <

Ki-Ergebnisse priifen & anpassen Kl in Ablaufe integrieren

Generierte Kl-Inhalte fachlich beurteilen und an Ihre Bedurfnisse KI-Anwendungen sinnvoll in bestehende Arbeitsprozesse im
und rechtlichen Vorgaben anpassen. Apothekenalltag einbetten.



GENERATIVE KUNSTLICHE INTELLIGENZ
IM UBERBLICK

Generative Kl ist ein Bereich der kunstlichen Intelligenz, der darauf
spezialisiert ist, neue Inhalte zu erzeugen, die auf gelernten Mustern aus
einer Vielzahl an Trainingsdaten basieren. Dazu gehoren Texte, Bilder,

Videos, Musik, Audio, Code etc.




GRUNDPRINZIPIEN FUR DEN EINSATZ VON

GENERATIVER Kl (GENAI)

Vertraulichkeit

Keine sensiblen oder
vertraulichen Daten in GenAl-
Systeme eingeben, um
Informationssicherheit zu
gewahrleisten.

Sicherheit

Keine Unternehmensdaten oder -
zugange in offene Systeme
eingeben, generierten Code stets
kritisch prufen.

Urheberrecht

Inhalte nur mit gesicherten
Rechten nutzen, um
Rechtsverletzungen zu
vermeiden und geistiges
Eigentum zu schitzen.

Zuverlassigkeit

Inhalte immer auf Richtigkeit und
Qualitat prufen, da KI-Systeme
Fakten erfinden k&nnen.

Datenschutz

Keine personenbezogenen Daten
eingeben, die DSGVO-
Konformitat gefahrden kdnnten.

Verantwortung

GenAl unterstltzt den
Arbeitsprozess, ersetzt aber
nicht das menschliche
Urteilsvermdgen und die
fachliche Kompetenz.



Kl ERFINDET FAKTEN - WIE KANN ICH DAS PRUFEN?

Typische Halluzinationen

1

Falsche Quellenangaben

Zitation nicht existierender Studien oder falscher Autor:innen,

besonders problematisch in medizinischen Kontexten 1. Stimmen die genannten Zahlen,
. Jahreszahlen, Studienorte?

I 2. Lassen sich die angegebenen

Plausibel klingende, aber nicht existierende Fachbegriffe und Que”en, JOU rnale Oder |nStitutiOheh Online (Z. B.

Wirkstoffe

PubMed, Google Scholar) nachweisen?
3 3. Werden Begriffe

Falsche medizinische Fakten verwendet, die im Fachkontext ublich sind?
Medizinisch oder wissenschaftlich unzutreffende Informationen zu Od e r |‘( I i n gt eS Wie ei n I'(I _ Fa nta Sie beg riff?

Dosierungen, Wirkmechanismen oder Studiendesigns

4, Antwort mit eigener
Fachexpertise oder mit Kolleg:innen abgleichen

Fiktionale Elemente

Vermischung realer Personen, Institutionen oder Erkenntnisse mit
fiktiven Elementen



KENNZEICHNUNGSPFLICHT GEM. AlI-ACT

Kennzeichnungspflichti : : Ly
gsp 9 Nicht kennzeichnungspflichtig
Bei unverandertem oder nur minimal _ _ ) _ _
_ _ Bei redaktionell Gberarbeiteten Texten mit
bearbeitetem KI-Text muss eine klare _ _ _ )
_ wesentlichem menschlichem Beitrag entfallt
Kennzeichnung erfolgen, dass Kl zum _ _ _
_ die Kennzeichnungspflicht
Einsatz kam
Dokumentation
Verantwortung
e _ e Der Bearbeitungsgrad sollte intern
Die inhaltliche Verantwortung tragt immer _
_ _ dokumentiert werden, um den Umfang
der Mensch, auch bei gekennzeichneten KiI- _ . _
menschlicher Eingriffe nachweisen zu
Texten )
kdnnen

Die konkrete Auslegung der Kennzeichnungspflicht kann sich durch nationale Umsetzungen noch prazisieren.




KENNZEICHNUNGSPFLICHT FUR BILDER

Immer kennzeichnen Quellenangabe reicht Platzierung der

hicht Kennzeichnung
Kl-generierte Bilder mussen
ausnahmslos als solche ,2Quelle: Adobe Firefly" oder Die Kennzeichnung muss in
gekennzeichnet werden — ahnliche Angaben allein reichen unmittelbarer Nahe zum Bild
unabhangig vom nicht aus — es muss klar sein erfolgen, idealerweise als
Bearbeitungsgrad sein, dass das Bild Kl-generiert ist Bildunterschrift oder direkte

Quellenangabe



ANWENDUNGSBEISPIELE
IM APOTHEKENALLTAG




KiI ALS UNTERSTUTZUNG IN

e Erstellung leicht verstandlicher Patient:inneninformationen far
Webseite, Social Media und Broschiiren

e Anpassung von Erklarungen an unterschiedliche Zielgruppen (z. B.
Senior:innen, Eltern, einfache Sprache)

e Vorbereitung von Beratungsgesprachen (z. B. Wirkstoffe einfach erklart)

e Uberprifung der Textverstandlichkeit fiir Kund:innen

e Erkennen und Uberarbeiten fehleranfalliger Formulierungen

e Event-Planung: Konzepte fur Aktionstage (z.B. "Vortragsabend zum

Thema Darmgesundheit") inklusive Einladungstexten und Struktur des
\eladg-Tels



KI FUR

e Vorformulierung von E-Mails, Textbausteinen und Dokumentationen

e Erstellung von Protokollen, Notizen und Checklisten

e Strukturierung von Inhalten (Listen, Ubersichten, SOP-Entwdirfe)

e Zeitersparnis durch wiederverwendbare Textbausteine

e Effiziente Entwdlrfe flUr Antworten auf Google-Rezensionen

e Unterstitzung bei der Qualitatssicherung von Texten, Checklisten und
internen Dokumenten (Plausibilitatscheck, Struktur, Klarheit)



KI FUR

e Unterstltzung bei internen Schulungen

e Zusammenfassungen von Studien, Fachartikeln oder
Schulungsunterlagen

e Schnelle Ubersichten zu Wirkstoffen und Produktlinien

e Ideenvalidierung und (Weiter)entwicklung neuer Apothekenservices

(Nutzen, Zielgruppen, Umsetzbarkeit)



SCHLUSSELPRINZIPIEN FUR DEN EFFEKTIVEN

KI-EINSATZ

Um das volle Potenzial von Kl-Tools auszuschopfen, sind klare Rahmenbedingungen und menschliche

Intelligenz unverzichtbar.

Vom Anwendungsfall zur Umsetzung

Definieren Sie prazise Anwendungsfalle im
Apothekenalltag. Eine klare Problemstellung
fuhrt zu gezielten Kl-Losungen, die Zeit sparen
und die Beratung verbessern.

Q

Gute Ergebnisse brauchen klare
Aufgabenstellungen

Je spezifischer und kontextreicher lhre
Anweisung an die Kl, desto relevanter und
nutzlicher wird das generierte Ergebnis sein.




EFFEKTIVE KI-NUTZUNG
DURCH PRAZISE PROMPTS




WAS IST EIN PROMPT?

Ein Prompt ist die Eingabe, mit der wir der Kl sagen, was sie tun soll und wie sie es tun soll.

Ein Prompt kann sein:

Eine Frage Eine Anweisung Eine klare

Umfassend oder spezifisch. Klar, prazise und zielgerichtet. Aufgabenbeschreibung

Mit allen relevanten Details.

Prompting bedeutet, die Kl gezielt und strukturiert anzuleiten, damit sie im gewunschten Kontext arbeitet. Dabel
geht es nicht um Technik - sondern um klare Kommunikation.



PROMPT QUALITAT

Die Qualitat der Eingabe
bestimmt die Qualitat des
Ergebnisses



PROMPTING - GRUNDPRINZIPIEN

Klare Relevante Kontext definieren
Aufgabenstellung Informationen Legen Sie den Rahmen fest:
Formulieren Sie, was die K| Geben Sie alle notwendigen Ziel, Zweck und Zielgruppe
genau tun soll — prazise und Daten und Fakten gezielt des Outputs sind
unmissverstandlich. mit, um die Kl optimal zu entscheidend.

briefen.
Ergebnis prifen & nachscharfen Verantwortung bleibt beim
Kontrollieren Sie die KI-Antwort kritisch und Menschen
passen Sie den Prompt bei Bedarf an. Die finale Entscheidung und Verantwortung

fur die Inhalte liegt immer beil Ihnen.



PROMPTING IM ALLTAG - PRAKTISCHE TIPPS

%

Formulierungen ausprobieren

Variieren Sie Ihre Anfragen, um zu sehen, welche Ansatze die besten Ergebnisse liefern.

Schlusselbegriffe nutzen

Setzen Sie spezifische Fachbegriffe und Schlusselworter bewusst ein, um die Kl zu leiten.

Feedback integrieren

Lernen Sie aus jeder Interaktion und nutzen Sie die Ergebnisse, um zukunftige Prompts zu
optimieren.

Vorlagen erstellen

Entwickeln Sie Standard-Prompts fur wiederkehrende Aufgaben, um Zeit zu sparen und
Konsistenz zu gewahrleisten.



DER AUFBAU EINES WIRKSAMEN PROMPTS

Y N ——

Rolle definieren Aufgabe / Ziel

Kontext /

Aus welcher fachlichen Perspektive soll die Formulieren Sie klar, was die K| konkret SPeZIf|Z|erungen

)l;l ag;‘erin ’ Legen— ?I;fe;-’F, <r3vt13 sie als - ‘Ier]lcedlger'w soll. Beispiele smfd. Text ;rstellen, Geben Sie an. far wen und in welchem
pothe er.'m, Social Media Manager:in oder N orma’.uonen Zusammen asserj, aten Rahmen der Output gedacht ist — etwa For

Redakteur:in antworten soll. strukturieren oder Aussagen prufen.

ein Beratungsgesprach, eine interne
Schulung oder eine Kundeninformation.

— e — 00—

Anforderungen

Legen Sie Ton, Lange, Format und Verstandlichkeit fest. Soll der Text
leicht verstandlich, sachlich, nicht werbend oder in einem
bestimmten Format sein?

Prufung & Anpassung

Uberprifen Sie das generierte Ergebnis kritisch. Passen Sie den
Prompt bei Bedarf an, um die Qualitat der Ausgabe kontinuierlich zu
verbessern.



PROMPTING -

&b

Informationsaufbereitung & -zusammenfassung

e Fachinformationen (Wirkstoffe, Anwendungsgebiete, Einnahmehinweise)

e Zusammenfassungen pharmazeutischer Leitlinien oder

Schulungsunterlagen

e Patienteninformationen (leicht verstandlich, neutral, nicht werbend)

0
Kundenkommunikation & Services

e \Vorbereitung von Informationsmaterialien zu Services (Impfaktionen,

Messservices)

e Aushange, Newsletter & Website-Texte (informativ, nicht werbend)

©

Interne Prozesse & Schulung

e Beratungsvorbereitungen (Strukturierung von Gesprachen, keine
Therapieempfehlung)

e Hinweise auf Medikationswechselwirkungen zur internen Prufung
e Erstellung interner Unterlagen & Schulungsmaterialien

e Organisatorische Aufgaben (Checklisten, Ablaufbeschreibungen)

S,

Effizienz & Zeitersparnis
e Schnelle Recherche & Strukturierung von komplexen Inhalten

e Kl als Assistenzsystem zur Entscheidungsunterstutzung



PROMPTING -

z. B. Schmerz, Allergie, Erkaltung,
Darmgesundheit, Haut, Impfpravention, chronische Erkrankungen (OTC- & Rx-
nah, indikationsbezogen)

Apotheker:.innen, PKA, Patient:innen, interne Schulungen,
Informationsmaterial fUr Kund:innen

BerlUcksichtigung geltender gesetzlicher Vorgaben
(z. B. AMG, Apothekengesetz, DSGVO)- sachlich, objektiv, nicht werbend

Orientierung an Fachinformationen, Leitlinien,
behdrdlichen Informationen und evidenzbasierten Quellen(keine individuellen
Therapieempfehlungen)

Einordnung von Wirkstoffen,
Anwendungsgebieten, Einnahmehinweisen und moglichen Wechselwirkungen
- zur internen Vorbereitung, nicht als Entscheidungsinstanz



PROMPTING - FORMAT

Wahlen Sie das passende Format fur Ihr Kommunikationsziel:

Text- & Inhaltsformate

e Fachliche Kurzinformationen

e Zusammenfassungen von Fachinformationen
e Patientiinneninformationen

e Beratungsleitfaden zur internen Vorbereitung
e Schulungsunterlagen

e Checklisten & Ubersichten

e Interne Dokumentation / Ablaufbeschreibungen

Kommunikations- &

Organisationsformate

Aushange & Infotexte in der Apotheke
Website-Texte & Newsletter-Inhalte
Social-Media-Beitrage (informativ)
Tabellen & strukturierte Ubersichten

Stichpunktlisten & Zusammenfassungen



PROMPTING -

Die Wahl der richtigen Tonalitat ist entscheidend, um prazise und wirkungsvolle Antworten von
der Kl zu erhalten. Passen Sie den Ton an |hr Ziel und lhre Zielgruppe an.

@ o

Sachlich & Prazise Professionell & Vertrauenswirdig
Wissenschaftlich, objektiv, neutral — fur Fakten und Formal, zuverlassig, mal3geblich — fur offizielle
Analysen. Mitteilungen.

0 N\
Klar & Verstandlich Empathisch & Uberzeugend
Direkt, einfach, leicht nachvollziehbar — fur breite Verstandnisvoll, motivierend, zielorientiert — fur

Zielgruppen. Beratung und Ansprache.



KI IN DER PRAXIS




FUNKTIONSBEREICHE VON KI-TOOLS

KI-Tools lassen sich in verschiedene Funktionsbereiche einteilen, die im Apothekenalltag
bei Texten, Dokumenten, Medien und Recherche unterstutzen kdnnen.

Text & Sprache

Erstellung von Texten,
Ubersetzungen,

Zusammenfassungen sowie Stil-

und Tonanpassungen, inklusive

Spracherkennung und -ausgabe.

Dokumente & Daten

Moglichkeit zum Upload, zur
Analyse und Interpretation
verschiedenster Dateiformate wie
PDFs, Tabellen und Prasentationen.

Bilder & Medien

Umfassende Bildanalyse, -

bearbeitung und -generierung,
sowie Unterstltzung fur
Multimodalitat (Text, Bild, Audio,
Video).

Web & Recherche

Echtzeit-Internetzugang fur
Informationssuche, Quellenprufung
und detaillierte Marktanalysen.



KI-CHATBOTS IM UBERBLICK

KI-Chatbots sind dialogbasierte KI-Tools, die Texte verstehen, erzeugen und - je nach
Tool - auch mit Dokumenten, Bildern, Sprache und Webinhalten arbeiten konnen.

e ChatGPT - https://chatgpt.com/

e Google Gemini - https://gemini.google.com/

e Microsoft Copilot - https://copilot.microsoft.com/

e Claude - https://claude.ai/

e Mistral (européisches KI-Modell) - https://mistral.ai/
e Perplexity - https://www.perplexity.ai/

e Meta Al - https://www.meta.ai/

Die Funktionen unterscheiden sich je nach Tool.



KI-CHATBOTS IM UBERBLICK

KI-Chatbots sind dialogbasierte KI-Tools, die Texte verstehen, erzeugen und - je nach
Tool - auch mit Dokumenten, Bildern, Sprache und Webinhalten arbeiten kdnnen.

Spracheingabe Dokumente &

) Bilder & Medien Web & Recherche
(Voice) Daten

Kl-Chatbot Textverarbeitung

ChatGPT

Google Gemini

Microsoft Copilot
Claude

Mistral

Perplexity

Meta Al

Legende:
= verflgbar (kostenlos) © =eingeschréankt / abhédngigvom Tool - =nicht verflgbar



VON KI-CHATBOTS ZUR PRAKTISCHEN
ANWENDUNG

Wie kdnnen diese Tools konkret im Apothekenalltag eingesetzt werden? Es geht nicht nur um das

"Was", sondern vor allem um das "Wie". Wir gliedern die potenziellen Anwendungen nach den
folgenden Funktionsbereichen:

o 00
Text & Sprache Web & Recherche
FUr Kommmunikation und prazise Erklarungen Zur schnellen und effizienten Informationsbeschaffung

& %

Dokumente & Daten Bilder & Medien

FUr optimierte Organisation und klare Strukturen Far Bildanalyse und ansprechende Prasentationen



Kl IN DER PRAXIS:
TEXT & SPRACHE IM
APOTHEKENALLTAG




SO FUNKTIONIERT EIN KI-CHATBOT

Ein KI-Chatbot unterstutzt bei der Beantwortung, Strukturierung und Formulierung von Texten - schnell,
verstandlich und alltagstauglich fur den Apothekenbetrieb.

Was sind die haufigsten Fragen, die in einer Apotheke gestellt
werden?

@ ChatGPT th Kostenloses Angebot

(& Neuer Chat In Apotheken wiederholen sich viele Fragen sehr hdufig. Hier ist eine Ubersichtliche Liste der typischsten

Fragen, gegliedert nach Themenbereichen:
Q Chats suchen

@’ Bilder

€ Medikamente & Anwendung

93 Apps
Wie nehme ich dieses Medikament richtig ein?"
&= Projekte ,Vor oder nach dem Essen?”

Wie oft und wie lange soll ich das nehmen?”

~Was mache ich, wenn ich eine Einnahme vergessen habe?*

iel-Chat: Stelle irgendei... @

~Kann ich das mit anderen Medikamenten kombinieren?*

I Nebenwirkungen & Sicherheit

Woran arbeitest du?

Welche Nebenwirkungen hat das?”
LIst das auch fir Kinder / Schwangere / Stillende geeignet?”
LDarf ich dazu Alkohol trinken?"

~Macht das abhangig?”

Eingabefeld fiir Prompt

= Alltagliche Beschwerden

Was hilft gegen Kopfschmerzen / Erkéltung / Husten?”

~Haben Sie etwas gegen Magenprobleme / Durchfall / Verstopfung?”
Was hilft bei Allergien / Heuschnupfen?*

Oberflache eines KI-Chatbots und Eingabefeld fur Prompt (Anfrage) - Beispiel ChatGPT

~Was kann ich gegen Schlafprobleme tun?*

Ergebnis/Output eines KI-Chatbots - Beispiel ChatGPT



USE CASE: ERSTELLUNG LEICHT VERSTANDLICHER

PATIENT:INNENINFORMATIONEN

PROMPTBEISPIEL
Indikation/Thema: [HIER THEMA EINSETZEN, z.B. Heuschnupfen]

Zielgruppe: [WAHLE EINE: Senior:innen / Eltern von Kleinkindern / Junge Erwachsene / Menschen
mit Zeitmangel / Einfache Sprache]

Kontext & Rolle: Du bist Experte fur Patientenkommunikation in einer 6sterreichischen Apotheke.
Du erstellst eine schriftliche Zusammenfassung zur Unterstltzung der Beratung an der Tara. Der
Stil ist fachlich kompetent, empathisch und serviceorientiert (6sterreichische Tonalitat).

Aufgabe: Erstelle eine Patienteninformation (max. eine A4-Seite). Passe die Sprache und die
Tipps speziell an die gewahlte Zielgruppe an. Strukturiere den Text wie folgt:
1.Einleitung: Kurze, freundliche Ansprache passend zur Zielgruppe.
2.Symptome & Verstehen: Was passiert im Koérper? (Verstandlich erklart).
3.Tipps fur den Alltag: Was kann man selbst tun? (Ernédhrung, Hausmittel, Verhaltenstipps).
4.UnterstUtzung aus der Apotheke: Erklare Wirkprinzipien allgemein (Wirkstoffgruppen), ohne
Handelsnamen oder konkrete Dosierungen zu nennen.
5.Grenzen der Selbstmedikation: Wann ist ein Besuch in der Ordination wichtig? (Red Flags).

Sprachliche & Rechtliche Leitplanken:
o Osterreichisches Deutsch: (z.B. Ordination, Tara, Sackerl, Jidnner, beim Arzt/bei der Arztin).
¢ Verbot: Keine Markennamen, keine Heilversprechen, keine Dosierungsvorgaben (wie "2x
taglich").
e Verstandlichkeit: Kurze Satze, kein Fachchinesisch (oder Fachbegriffe sofort einfach
erklaren).

Formatierung:
e Klare Uberschriften, Bulletpoints fiir Checklisten.
e SchlieBe mit: ,Diese Information unterstitzt unser Gesprach an der Tara und ersetzt nicht die
arztliche Beratung.”

Grippe & Erkaltung

Gut informiert bei Schnupfen, Husten und Fieber

Einleitung

Fihlen Sie sich verkiihlt, haben Schnupfen, Husten oder vielleicht Fieber?

Gerade in der kalten Jahreszeit sind Erkaltungen und Grippe sehr haufig. Oft ist es gar nicht so leicht
einzuschatzen, was dahintersteckt und was jetzt hilfreich ist. Diese Information soll Ihnen dabei helfen,
Ihre Beschwerden besser zu verstehen und zu wissen, was Sie selbst tun kénnen — und wann es wichtig
ist, arztlichen Rat einzuholen.

Symptome & Verstehen: Was passiert im Korper?

Erkaltung und Grippe werden durch Viren ausgeltst. Der Korper reagiert darauf, indem er das

Immunsystem aktiviert.
Typische Anzeichen einer Erkaltung

beginnen meist langsam

Schnupfen, Halskratzen oder Halsschmerzen
Husten

leichte Midigkeit

Viele Menschen kénnen ihren Alltag noch bewidltigen, fiihlen sich aber nicht ganz fit.
Typische Anzeichen einer Grippe

beginnen plotzlich
Fieber
starke Kopf- und Gliederschmerzen

ausgepragtes Krankheitsgefiihl und groBe Midigkeit

Was bedeutet das?

Wenn Viren in den Kérper gelangen, setzt die Abwehr ein. Dabei entstehen Stoffe, die Fieber, Schmerzen

Beispiel: Grippe & Erkaltung - generiert mit ChatGPT



Kl IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG
USE CASE: VORBEREITUNG VON BERATUNGSGESPRACHEN

¥ Allergie — Wirkstoffgruppen & Wirkprinzipien
einfach erklart

Allergien entstehen, wenn das Immunsystem (iberreagiert und harmlose Stoffe wie Pollen,
Tierhaare oder Hausstaubmilben als ,geféahrlich” einstuft. Die folgenden Wirkstoffgruppen kénnen
Beschwerden lindern — je nach Art der Symptome.

Wichtig: Eine genaue Abklarung erfolgt immer in der Ordination. Bei starken, neu aufgetretenen
oder langer anhaltenden Beschwerden sollte man arztlichen Rat einholen.

M Antihistaminika

Wirkprinzip:

« Blockieren den Botenstoff Histamin.
+ Histamin ist maBgeblich flr Juckreiz, Niesen, rinnende Nase, tfranende Augen verantwortlich.

+ Durch die Blockade werden diese Symptome abgeschwacht.
Typische Einsatzbereiche:

» Heuschnupfen
» Nesselausschlag
+ Allergische Reaktionen der Haut

+ Leichte allergische Augen- und Nasenbeschwerden
Hinweise fiir sensible Gruppen:

« Altere Menschen kénnen empfindlicher auf Miidigkeit reagieren.

Beispiel: Allergie - generiert mit Copilot




USE CASE: UBERPRUFUNG & VEREINFACHUNG VON TEXTEN

PROMPTBEISPIEL
Indikation / Thema: [HIER THEMA ODER KONTEXT DES TEXTES EINSETZEN]

Zielgruppe: [WAHLE EINE: Senior:innen / Eltern von Kleinkindern / Junge
Erwachsene / Menschen mit Zeitmangel / Einfache, verstéandliche Sprache]

Kontext & Rolle: Du bist Apotheker:in bzw. pharmazeutisches Fachpersonal
in einer &sterreichischen Apotheke. Du nutzt Kl ausschlieBlich zur
Uberprifung und sprachlichen Vereinfachung eines bereitgestellten Textes
fUr die Beratung an der Tara. Die KI nimmt keine inhaltlichen Ergédnzungen,
keine Diagnose und keine Therapieentscheidung vor.

Die fachliche Verantwortung liegt vollstandig beim Apothekenpersonal. Der
Stil ist sachlich, fachlich korrekt, patient.innenorientiert und ésterreichisch.

Aufgabe: Prife den bereitgestellten Text auf Verstandlichkeit fur
medizinische Laien und formuliere ihn bei Bedarf sprachlich vereinfacht,
ohne den fachlichen Inhalt zu verandern.
Achte dabei auf:

e kurze, klare Satze

e verstandliche Alltagssprache

e Fachbegriffe nur mit kurzer Erklarung

Sprachliche & rechtliche Leitplanken:
o Osterreichisches Deutsch (z. B. Tara, Ordination, Arztin/Arzt)

e Keine Markennamen

e Keine Dosierungsangaben

e Keine Heilversprechen

e Keine Therapieempfehlungen

Informationstext zu Diabetes

Wichtige Hinweise flur ein gesundes Leben mit Diabetes

Was ist Diabetes?

Diabetes mellitus ist eine chronische Stoffwechselerkrankung, bei der der
Blutzuckerspiegel dauerhaft erhiht ist. Die héufigsten Typen sind Typ-1-und Typ-2-
Diabetes. Bei Typ-1 fehlt das Hormon Insulin komplett, bei Typ-2 ist die Wirkung von
Insulin vermindert oder die Produktion reicht nicht aus.

Symptome und Diagnose

Zu den haufigsten Symptomen gehdren erhdhter Durst, hdufiges Wasserlassen,
Miidigkeit, Gewichtsverlust und schlecht heilende Wunden. Die Diagnose erfolgt meist
durch eine Blutuntersuchung, bei der der Niichternblutzucker und der
Langzeitblutzucker (HbA1¢) gemessen werden.

Therapie und Behandlungsmdglichkeiten

» Erndhrung: Eine ausgewogene und kohlenhydratbewusste Emnahrung ist fir
Diabetes-Patienten besonders wichtig. Frisches Gemise, Vollkornprodukte und
wenig Zucker helfen, den Blutzucker zu kontrollieren.

Bewegung: RegelmaBige Bewegung wie Spazierengehen, Schwimmen oder
Radfahren unterstitzt die Blutzuckerregulation und férdert das Wohlbefinden.
Medikamentose Behandlung: Je nach Diabetes-Typ werden Medikamente wie
Insulin oder Tabletten verschrieben. Die genaue Dosierung und Einnahme
besprechen Sie am besten mit lhrem Arzt.

Selbstkontrolle: Die regelmafige Messung des Blutzuckers ist entscheidend,
um auf Veranderungen rechtzeitig reagieren zu kénnen.

Leben mit Diabetes

Mit einer guten Einstellung des Blutzuckers und einer gesunden Lebensweise kdnnen
Sie mit Diabetes ein weitgehend normales Leben flihren. Es istwichtig, regelmaBige
Vorsorgeuntersuchungen wahrzunehmen, auf die FuBgesundheit zu achten und sich
bei Veranderungen des Wohlbefindens frihzeitig an Ihren Arzt zu wenden.

Tipps flir den Alltag

1. Planen Sie lhre Mahlzeiten und achten Sie auf die Kohlenhydrate.

2. Bewegen Sie sich taglich mindestens 30 Minuten.

3. Tragen Sie bequeme Schuhe und kontrollieren Sie Ihre FiiBe regelmaBig.
4. Fiihren Sie ein Blutzuckertagebuch.

Ausgangstext:
Informationstext zu Diabetes

Ergebnis der Textpriifung (Use Case: Diabetes)

Zielgruppe: Medizinische Laien [ Patient:innen
Rolle der Kl: Sprachliche Prufung & Vereinfachung
Kontext: Beratung in der osterreichischen Apotheke (Tara)

Verstandlichkeit
« Text ist gut verstandlich fiir medizinische Laien
+ Einfache Sprache, klarer Aufbau

+ Fachbegriffe werden nur sparsam verwendet

Sprachliche Komplexitat
+ Satze Uberwiegend klar und logisch
+ Teilweise langere Satze, aber ohne Verstandnishiirden
+ Keine unnotig komplexen Formulierungen

Fachliche & rechtliche Bewertung
= Fachlich korrekt
+ Keine Diagnosen oder Therapieentscheidungen
s Keine Dosierungsangaben
* Keine Markennamen
s Keine Heilversprechen

Anpassungshedarf
« Kein inhaltlicher Anderungsbedarf

+ Sprachliche Anpassungen nicht zwingend erforderlich

+ Optional: minimale Satzverkirzungen zur besseren Lesbarkeit

Gesamtbewertung

Der Text ist fiir die Patienteninformation in der Apotheke geeignet und kann unverandert

verwendet werden.

Textprufung durch ChatGPT



USE CASE: STANDARDISIERTE ANTWORTEN FUR

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist eine erfahrene Apothekerin / ein erfahrener Apotheker in Osterreich.
Dein Kommunikationsstil ist fachlich korrekt, ruhig, sachlich und kund:innenorientiert
- so, wie er im Beratungsalltag an der Tara einer dsterreichischen Apotheke Ublich ist.
Aufgabe: Erstelle eine standardisierte, leicht verstéandliche Antwort auf folgende
haufige Kundenfrage(n):
[Kundenfrage hier einsetzen, z. B. ,Was hilft bei einer Erkaltung?“ / ,Ist das fur Kinder
geeignet?“ / ,Worauf sollte ich dabei achten?]
Die Antwort soll als wiederverwendbarer Textbaustein fUr den Apothekenalltag dienen
(z. B. fUr Beratungsgesprache, interne Leitfaden oder schriftliche
Kundeninformationen).
Fachliche & rechtliche Leitplanken:

e Keine Produkt- oder Markennamen nennen

e Keine Dosierungsangaben oder Einnahmeempfehlungen

e Keine individuellen medizinischen Bewertungen oder Therapieentscheidungen
Sachlich, neutral und informationsorientiert formulieren
Allgemeine Wirkstoffgruppen oder MaBBnahmen dirfen erwéhnt werden
Struktur der Antwort:

1.Kurze Einordnung der Frage (worum es grundsatzlich geht)

2.Allgemeine Information in verstandlicher Sprache

3.Worauf Kund:innen achten sollten

4.Hinweis auf persdnliche Beratung bzw. arztliche Abklarung, wenn sinnvoll
Sprache & Stil: Deutsch (Osterreich), ,Sie“-Ansprache; Klar, ruhig, nicht belehrend;
Fachbegriffe nur, wenn nétig, dann kurz erklart; Sachlich-beruhigende Tonalitat
Format:
Maximal 5-7 kurze Satze oder Stichpunkte; Gut mindlich vortragbar; Auch fur
schriftliche Verwendung geeignet

Was hilft bei Magen-Darm-Beschwerden?

Magen-Darm-Beschwerden wie Blahungen, Sodbrennen oder leichtes Unwohlsein kénnen
vielfaltige Ursachen haben. Oft helfen pflanzliche Bitterstoffe oder Extrakte aus Heilpflanzen
wie Kamille, Pfefferminze oder Fenchel, um die Verdauung zu beruhigen und Krampfe zu losen.
Bei akutem Durchfall ist vor allem der Ausgleich von Flissigkeit und Elektrolyten entscheidend.
Achten Sie auf Schonkost und meiden Sie reizende Speisen. Sollten starke Schmerzen, Fieber

oder Blutbeimengungen auftreten, ist eine arztliche Abklarung unumganglich.

Was kann ich bei Allergien oder Heuschnupfen tun?

Bei Heuschnupfen reagiert das Immunsystem Uberempfindlich auf Pollen. Zur Linderung stehen
Wirkstoffgruppen wie Antihistaminika (als Tabletten, Augen- oder Nasentropfen) zur Verfigung,
die die allergische Reaktion dampfen. Auch abschwellende Nasensprays oder pflegende

Meerwassersprays konnen die Schleimhaute unterstitzen. Sinnvoll ist es, die Allergenbelastung

zu senken - etwa durch Haarewaschen vor dem Schlafengehen oder Liiften zu pollenarmen

Zeiten. Bei Atemnot oder lang anhaltenden Beschwerden wenden Sie sich bitte an eine Arztin

oder einen Arzt.

Wie kann ich Erkdltungssymptome lindern?

Erkaltungen auBern sich meist durch Schnupfen, Husten und Halskratzen. Hier ist Ruhe die
wichtigste MaBnahme. Unterstlitzend wirken schleimlosende oder hustenstillende Praparate
sowie schmerzlindernde Wirkstoffe. Auch lokale Anwendungen wie Gurgellésungen,
Inhalationen oder Nasenspullungen helfen, die Symptome zu mildern. Achten Sie auf eine
ausreichende Flissigkeitszufuhr. Wenn hohes Fieber dazukommt oder die Symptome nach

einer Woche nicht abklingen, ist eine medizinische Untersuchung ratsam.

Was unterstitzt bei Kopf- oder Spannungsschmerzen?

Kopfschmerzen entstehen oft durch Stress, Fllssigkeitsmangel oder Verspannungen. Bewahrte
Wirkstoffe zur Schmerzlinderung sind Analgetika wie Paracetamol, Ibuprofen oder
Acetylsalicylsdure. Auch pflanzliche Ole, wie Pfefferminzol auf den Schlafen aufgetragen,

kdnnen entspannend wirken. Achten Sie auf regelmaBige Pausen, ausreichend Schlaf und eine

Beispiele generiert mit Gemini
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Strukturierte Texterfassung:

Woran arbeitest du? o Mit Canvas kdnnen langere Texte, Listen oder Notizen
direkt im Chatverlauf erfasst und flexibel bearbeitet
B i iic iroendeine Fra werden.

Kollaboratives Arbeiten:
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Patienteninformation — Point-of...

TEXTEDITOR

Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefiihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstiitzt das personliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und ersetzt keine arztliche

Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests?

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel

ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zuséatzliche Informationen zu

bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.

Was ist ein Point-of-Care-Test?

Ein Point-of-Care-Test ist ein medizinischer Schnelltest, der vor Ort durchgefiihrt wird und innerhalb kurzer
Zeit ein Ergebnis liefert.

Im Unterschied zu Laboruntersuchungen werden Proben dabei nicht an ein spezialisiertes Labor geschickt.
Laboruntersuchungen sind meist umfangreicher und liefern detailliertere Analysen, benétigen dafur aber
mehr Zeit.

Typische Einsatzbereiche von Point-of-Care-Tests sind zum Beispiel:
» Blutzuckerbestimmungen
+ Hinweise auf Infektionen

« einfache Urinuntersuchungen

Wie lauft ein POCT grundsatzlich ab?

Der Test wird direkt vor Ort durchgeflhrt. Nach der Probenentnahme wird diese unmittelbar ausgewertet.
Das Ergebnis liegt in der Regel nach kurzer Zeit vor und dient als zusatzliche Information flr das weitere

Gesprach.

Was konnen solche Tests leisten — und was nicht?

Point-of-Care-Tests kénnen Hinweise liefern, die bei der Einschatzung einer Situation helfen. Sie

erméglichen eine schnelle Orientierung.

Gleichzeitig haben diese Tests Grenzen. Sie ersetzen keine arztliche Untersuchung, keine ausfiihrliche

Diagnostik und keine Laboranalyse. Ein Testergebnis allein erlaubt keine endgultigen Aussagen Uber eine




TEXT GENERIEREN

Patienteninformation — Point-of-care-test (poct): Covid-19-schnell Kopieren Bearbeiten Herunterladen

Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest Ausgangstext erstellen
und Grundstruktur

Kurze Einleitung entwickeln:

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefuhrt

werden. Sie dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu Zuerst wird ChatGPT

erhalten. Diese Information unterstutzt das personliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und beauftragt einen Beitrag zu

ersetzt keine arztliche Abklarung. einem bestimmten Thema zu
generieren, um einen ersten

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests? Uberblick dazu zu erhalten.

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern
Der Texteditior 6ffnet sich bei

Klick auf Bearbeiten.

direkt dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder

Apotheke. Ziel ist es, zeithah eine erste Orientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu

bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.




EDITIEREN DES TEXTS

Uberarbeiten einzelner
Passagen per Anweisung direkt
im Text:

Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgeflhrt werden. Sie 3 .
ChatGPT Canvas behalt die aktuelle

Version des Textes bei, ermdglicht aber
das gezielte Editieren und Verandern
einzelner Abschnitte.

dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstiitzt dac.nersonliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und ersetzt keine arztliche

Dazu braucht man nur den Satz,

Abschnitt oder das einzelne Wort
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel markieren und dann im Fenster

ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten. “ChatGPT fragen” seine Aufforderung

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu eingeben.

Jdle nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt

bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.
Es kann auch die Formatierung des

Texts gedndert werden.




BEARBEITUNGEN VORSCHLAGEN

Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefiihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstiitzt das personliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und ersetzt keine &rztliche

Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests? Be ar be it un g en

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel vo rsc h I a g e n:

ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu

bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte. | m Ed itO r- M en u ( rec htS unte n)
Was ist ein Point-of-Care-Test? kann man “Bearbeitu ngen
Ein Point-of-Care-Test ist ein medizinischer Schnelltest, der vor Ort durchgefiihrt wird und innerhalb kurzer VOISC h | a g en 2 au SWé h I en - h i er

Zeit ein Ergebnis liefert.

Im Unterschied zu Laboruntersuchungen werden Proben dabei nicht an ein spezialisiertes Labor geschickt. SC h I a g t C h atG PT \Y®) r, WO d er
Laboruntersuchungen sind meist umfangreicher und liefern detailliertere Analysen, bendtigen daflr aber TeXt nocC h ver besse rt Od er

mehr Zeit.

Typische Einsatzbereiche von Point-of-Care-Tests sind zum Beispiel: S peZIfI SC h er we rd en ka nn.

+ Blutzuckerbestimmungen

+ Hinweise auf Infektionen

Mit ,Ubernehmen® kann man
einzelne Vorschlage
annehmen.

+ einfache Urinuntersuchungen

Wie lauft ein POCT grundsatzlich ab?

Der Test wird direkt vor Ort durchgefiihrt. Nach der Probenentnahme wird diese unmittelbar ausgewertet.
Das Ergebnis liegt in der Regel nach kurzer Zeit vor und dient als zusatzliche Information flr das weitere
Gespréch.

Was konnen solche Tests leisten — und was nicht?

Point-of-Care-Tests konnen Hinweise liefern, die bei der Einschatzung einer Situation helfen. Sie

ermoglichen eine schnelle Orientierung. _
Bearbeitungen vorschlagen

Gleichzeitig haben diese Tests Grenzen. Sie ersetzen keine arztliche Untersuchung, keine ausfiihrliche




Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefiihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstlitzt das personliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und ersetzt keine arztliche

Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests?

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel
ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu
bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.

Was ist ein Point-of-Care-Test?

Ein Point-of-Care-Test ist ein medizinischer Schnelltest, der vor Ort durchgeflihrt wird und innerhalb kurzer

Zeit ein Ergebnis liefert.

Im Unterschied zu Laboruntersuchungen werden Proben dabei nicht an ein spezialisiertes Labor geschickt.
Laboruntersuchungen sind meist umfangreicher und liefern detailliertere Analysen, bendtigen dafiir aber
mehr Zeit.

Typische Einsatzbereiche von Point-of-Care-Tests sind zum Beispiel:
= Blutzuckerbestimmungen
« Hinweise auf Infektionen

« einfache Urinuntersuchungen

Wie lauft ein POCT grundsatzlich ab?

Der Test wird direkt vor Ort durchgefiihrt. Nach der Probenentnahme wird diese unmittelbar ausgewertet.
Das Ergebnis liegt in der Regel nach kurzer Zeit vor und dient als zusatzliche Information fur das weitere
Gespréch.

Was konnen solche Tests leisten — und was nicht?

Point-of-Care-Tests konnen Hinweise liefern, die bei der Einschatzung einer Situation helfen. Sie

ermdglichen eine schnelle Orientierung.

Gleichzeitig haben diese Tests Grenzen. Sie ersetzen keine arztliche Untersuchung, keine ausfihrliche

TEXTLANGE ANPASSEN

Textlange verandern:

Um den Text informativer zu
gestalten, erweitert Canvas
die Inhalte bis max. ca. 75 %.
Der Text kann aber auch
entsprechend gekurzt
werden.



Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgeflihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstltzt das personliche Beratungsgesprach in Ihrer Apotheke und ersetzt keine arztliche
Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests?

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel
ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu
bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.

Was ist ein Point-of-Care-Test?

Ein Point-of-Care-Test ist ein medizinischer Schnelltest, der vor Ort durchgefiihrt wird und innerhalb kurzer

Zeit ein Ergebnis liefert.

Im Unterschied zu Laboruntersuchungen werden Proben dabei nicht an ein spezialisiertes Labor geschickt.
Laboruntersuchungen sind meist umfangreicher und liefern detailliertere Analysen, bendtigen dafiir aber

mehr Zeit.

Typische Einsatzbereiche von Point-of-Care-Tests sind zum Beispiel:
« Blutzuckerbestimmungen
» Hinweise auf Infektionen

« einfache Urinuntersuchungen

Wie lauft ein POCT grundsatzlich ab?

Der Test wird direkt vor Ort durchgefiihrt. Nach der Probenentnahme wird diese unmittelbar ausgewertet.
Das Ergebnis liegt in der Regel nach kurzer Zeit vor und dient als zusédtzliche Information fiir das weitere
Gesprach.

Was konnen solche Tests leisten — und was nicht?

Point-of-Care-Tests konnen Hinweise liefern, die bei der Einschatzung einer Situation helfen. Sie

ermdglichen eine schnelle Orientierung.

Gleichzeitig haben diese Tests Grenzen. Sie ersetzen keine arztliche Untersuchung, keine ausfiihrliche

LESENIVEAU ANPASSEN

Leseniveau

©

Leseniveau
anpassen/verandern:

Von ,Kindergarten® bis
~Graduate School“ - Canvas
ermadglicht die Anpassung des
Textniveaus bis auf das
akademische Niveau einer
Doktorarbeit.



Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefiihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstiitzt das persdnliche Beratungsgesprach in lhrer Apotheke und ersetzt keine drztliche

Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests?

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel

ist es, zeitnah eine erste QOrientierung zu erhalten.

Sie werden eingesetzt, um bei bestimmten Fragestellungen schnell zusatzliche Informationen zu

bekommen, etwa bei Infektionshinweisen oder zur Verlaufskontrolle bekannter Werte.

Was ist ein Point-of-Care-Test?

Ein Point-of-Care-Test ist ein medizinischer Schnelltest, der vor Ort durchgefiihrt wird und innerhalb kurzer

Zeit ein Ergebnis liefert.

Im Unterschied zu Laboruntersuchungen werden Proben dabei nicht an ein spezialisiertes Labor geschickt.
Laboruntersuchungen sind meist umfangreicher und liefern detailliertere Analysen, bendtigen dafiir aber
mehr Zeit.

Typische Einsatzbereiche von Point-of-Care-Tests sind zum Beispiel:
+ Blutzuckerbestimmungen
+ Hinweise auf Infektionen

+ einfache Urinuntersuchungen

Wie lauft ein POCT grundsatzlich ab?

Der Test wird direkt vor Ort durchgefiihrt. Nach der Probenentnahme wird diese unmittelbar ausgewertet.
Das Ergebnis liegt in der Regel nach kurzer Zeit vor und dient als zusatzliche Information fir das weitere

Gesprach.

Was konnen solche Tests leisten — und was nicht?

Point-of-Care-Tests kdnnen Hinweise liefern, die bei der Einschatzung einer Situation helfen. Sie

ermoglichen eine schnelle Orientierung.

Gleichzeitig haben diese Tests Grenzen. Sie ersetzen keine arztliche Untersuchung, keine ausfiihrliche

LETZTEN FEINSCHLIFF

Letzten Feinschliff vornehmen

Letzten Feinschliff
vornehmen:

Der Text erhalt eine
abschlieBende Uberarbeitung,
bei der Zwischen-
Uberschriften hinzugeflugt, die
Grammatik Gberpruft und die
Koharenz des Inhalts
sichergestellt wird.



HERUNTERLADEN

Point-of-Care-Test (POCT): COVID-19-Schnelltest

Kurze Einleitung

Point-of-Care-Tests (POCT) sind einfache medizinische Tests, die direkt vor Ort durchgefiihrt werden. Sie
dienen dazu, rasch Hinweise auf bestimmte gesundheitliche Fragestellungen zu erhalten. Diese
Information unterstiitzt das personliche Beratungsgesprach in Ihrer Apotheke und ersetzt keine arztliche
Abklarung.

Worum geht es bei Point-of-Care-Tests?

Point-of-Care-Tests sind Untersuchungen, die nicht in einem externen Labor stattfinden, sondern direkt
dort, wo die Patientin oder der Patient betreut wird — zum Beispiel in einer Arztpraxis oder Apotheke. Ziel

ist es, zeitnah eine erste Orientierung zu erhalten.

DOKUMENT

PDF-Dokument (.pdf)
Microsoft Word-Dokument (.docx)

Markdown-Dokument (.md)

2, Herunterladen

>

Dokument
herunterladen

Der Text kann als PDF-
Dokument, Word Dokument
oder Markup-Dokument
exportiert werden.

Theoretisch kann aus dem
Text auch eine inhaltiche
Gestaltung fur eine PPT-
Prasentation gemacht werden
und diese dann als PPT
exportiert werden.



SPRACHBEFEHLE /7 VOICE-TO-VOICE

Viele KI-Chatbots (z. B. ChatGPT, Gemini) verarbeiten nicht nur Texte,
sondern verstehen und beantworten auch gesprochene Sprache. Das
ermaoglicht eine freihandige, schnelle und naturliche Nutzung,
besonders in Situationen mit wenig Zeit.

e Gedankliche Notizen oder Fragen direkt einsprechen, statt sie zu
tippen

e Schnelle Vorbereitung von Beratungsgesprachen (,Erklar mir
Wirkstoffgruppen bei Heuschnupfen einfach®)

e Umformulieren eigener Erklarungen in ruhige, verstandliche
Kund:innensprache

e Sprachlich saubere Antworten fur haufige Fragen vorab vorbereiten

e Inhalte unterwegs oder zwischen Tatigkeiten erfassen (z. B. im
Backoffice)

e Spart Zeit im Vergleich zur Texteingabe

e Niedrige Einstiegshurde - intuitiv nutzbar

e Unterstltzt einen natlrlichen Sprachfluss

e |deal fUr schnelle Gedanken, Skizzen und Vorformulierungen

Sprachaufnahmen nicht in sensiblen Kund:innensituationen verwenden!

Male ein Bild

im Renaissance-Stil

Erzahle mir einen lus

uber das Romische Re

-
-

-

ChatGPT

Gemini

Hallo Manuela
Womit fangen wir an?

Bild erstellen

» Etwas schreiben

¥ Hilf mir beim Lernen

Hilf mir, effizienter zu sein

® Gemini fragen

+ %

Gemini



Kl IN DER PRAXIS:
WEB & RECHERCHE IM
APOTHEKENALLTAG




KI-GESTUTZTE WEBRECHERCHE IN CHATGPT

Was geht dir heute durch den Kopf?

(O Fotos und Dateien hinzufiigen ' Praxistipp:

L — Wenn man im Prompt schreibt ,Schau im
P e — Internet nach ..“ oder ,,Gib mir aktuelle

(4 Shopping-Assistent Informationen zu ...%, startet ChatGPT

@) Studieren und Lernen automatisch die Internetsuche - man

-+ Mehr @ Internetsuche mMuss sie dann nicht extra aktivieren.

¢ Canvas

&) Dein Jahr mit ChatGPT

) Quiz

82 Apps erkunden

Kl-gestlitzte Suchmaschine:

e Pragnante Zusammenfassungen mit Quellenangaben: Bietet kurze, informative Antworten mit direkten Links zu Originalquellen.

Interaktive Konversationsfunktion: Ermdglicht Folgefragen flr vertiefte Informationen in einem dialogorientierten Format.

Visuelle Antworten: Integriert Bilder und Videos zur Verbesserung des Nutzererlebnisses.

e Zusammenarbeit mit Verlagen: Partnerschaften mit Nachrichtenorganisationen gewéhrleisten zuverlassige Informationen und geben
Verlagen Kontrolle Gber die Darstellung ihrer Inhalte.



KI-GESTUTZTE WEBRECHERCHE IN CHATGPT

Liste mir fundierte und aktuelle Quellen zum Thema Beschleunigtes
biologisches Altern bei Hamophilie auf

Hier sind aktuelle und fundierte wissenschaftliche Quellen zum Thema ,Beschleunigtes biologisches

Altern bei Hamophilie":

1. Studie: ,,Hemophilia is associated with accelerated biological aging”
(Haematologica, Marz 2025)

Diese Studie untersuchte 99 Personen mit Hamophilie (PwH) im Vergleich zu 61 gesunden
Kontrollpersonen. Die Ergebnisse zeigten, dass PwH signifikant kurzere Telomere und eine geringere
mitochondriale DNA-Kopienzahl aufwiesen, was auf beschleunigtes biologisches Altern hindeutet.
Interessanterweise war die Telomerlange bei Personen mit schwerer Hamophilie langer als bei denen mit

milderer Form, was weitere Untersuchungen erfordert. Haematologica +:

2. Begleitender Artikel: ,, Accelerated biological ageing in haemophilia”
(myScience, April 2025)

Dieser Artikel fasst die oben genannte Studie zusammen und betont die Bedeutung der Ergebnisse fur

das Verstandnis des Alterns bei seltenen Blutgerinnungsstorungen wie Hamophilie.  myscience

&, Gemeinsam nutzen

Quellenangaben

b Haematologica

Hemophilia is associated with accelerated
biological aging

13. Marz 2025 — We observed accelerated biological
aging, indicated by shorter telomere length and lowe...

4P MyScience
Accelerated biological ageing in haemophilia -
myScience

21. Marz 2025 — The current results suggest that rare
blood clotting disorders such as haemophilia could...

@) PubMed
Challenges in ageing persons with haemophilia -
PubMed

27. Marz 2024 — Despite the improvements in
treatment and reduction in bleeding, mostly...

PMC
Aging with Hemophilia: The Challenge of
Appropriate Drug ...

1. September 2019 — In high-income countries
persons with severe hemophilia (PWH) A and B are...

Q‘ MyScience
Accelerated biological ageing in haemophilia -
myScience

21. Mérz 2025 — The current results suggest that rare
blood clotting disorders such as haemophilia could...




DEEP RESEARCH IN CHATGPT

Was geht dir heute durch den Kopf? Deep Research hilft, tiefergehende Analysen und
strukturierte Informationen zu komplexen Fragen

P o:oilc iraendeine Frage oder Themenbereichen zu erhalten. Ergebnisse sind
Momentaufnahmen und abhangig von der Datenlage
zum Abfragezeitpunkt.

Q Denkvorgang
Noch 4
g? Deep Research Mehr verfugbar akb 3. Februar
@1 Shopping-Assistent F u n kt i o n e n °
[ ]

ID Studieren und Lernen

0 Fotos und Dateien hinzufiigen

+ Mshr e Strukturierte Rechercheantworten: Liefert
umfangreiche, gegliederte Erklarungen - z.B. mit
Gliederung, Teilaspekten, Vergleichen und

Funktion ~Suche” ~Deep Research” Kontextinformationen.

e Multiquellen-Basis: VerknUpft 6ffentlich verflgbare
Informationen und recherchiert auf Basis hochwertiger
Ja (in langerer Textform Quellen aus dem Web (ahnlich wie bei ,Suche®).

eingebunden)

Umfang der Antwort Kurz und direkt Ausfuhrlich und gegliedert

Quellenangabe Ja (meist sichtbar)

e Zeitersparnis bei komplexen Themen: Ideal fir Themen
Nutzung P begrenzt (experimenteld wie wissenschaftliche Hintergrinde, Marktanalysen,
Fachvergleiche oder tiefere Kontextualisierungen.

Ideal flr schnelle Infos, News komplexe Fragestellungen

e Limitierte Nutzung: Aktuell Nutzung auf bestimmte
Anzahl an Anfragen beschrankt




DEEP RESEARCH IN CHATGPT

Beschleunigtes biologisches Altern bei
Hémophilie h haematalogica.org

Early View | Haematologica

Gib mir einen fundierten Uberblick zum Thema "Beschleunigtes Jemophilia is a rare X-linked b
biologisches Altern bei Hdmophilie" - alle aktuellen und relevanten 1. Uberblick iiber Hiamophilie A und B und Pathophysiologie

Studien dazu, der Stand der medizinischen Forschung W dewikipedia.org
Hamophilie bezeichnet eine angeborene Gerinnungsstdrung, bei der durch Genmutationen Hamophilie - Wikipedia
Gerinnungsfaktoren fehlen oder nicht funktionieren. Himophilie A beruht auf einem Mangel an Faktor VIII, ili

Hamophilie B auf einem Mangel an Faktor IX - beide werden X-chromosomal-rezessiv vererbt und

Konntest du bitte noch angeben, wie umfassend der Uberblick sein soll (z.B. fiir ein medizinisches betreffen fast ausschlieBlich Manner remaciogcacra  dewiizedinors . Je nach Restaktivitat des e —

. . " " : . " ) : . : Gerinnungsfaktors unterscheidet man schwere (<1% Aktivitat), mittelschwere (1-5%) und milde (5-40%) . . M :
Review, eine Prasentation, ein Laienpublikum)? Und gibt es bestimmte Schwerpunkte, die dich besonders ’ : i R=Joimiets = Humoetasealog i/ Absect

Verlaufsformen. Ein Mangel an FVIIl oder FIX fiihrt zu einer stark verzégerten plasmatischen Gerinnung
interessieren — etwa molekulare Mechanismen, klinische Studien, Lebensqualitat, Komorbiditaten oder und spontanen Blutungen, insbesondere in Gelenke und Muskeln rasmatcisgicacrs

Therapieeinflijsse? Wiederholte Gelenkblutungen (Hamarthrosen) sind das klinische Hallmark der Hamophilie rsematwiogicacrg .

R* researchgate.net

Sie verursachen eine chronische synoviale Entziindung und fortschreitende hdmophile Arthropathie mit {PDF) Comorbidities in persons with haemophilia
Knorpelabbau, Kapselhypertrophie und Knochendestruktion, was schon in jungen Jahren zu Schmerzen aged 60 years or more compared with age-...
und Funktionseinschrankungen flihren kann tieme-connectcom . Ohne addquate Behandlung schreitet dieser

Ich méchte einen fundierten medizinischen Fachbeitrag erstellen, Gelenkschaden mit dem Alter voran und beeintrdchtigt die Lebensqualitit der Patienten erheblich

mjhid.arg

der sich an medizinisches Fachpersonal richtet, Fokus auf aktuelle P —

Forschungsergebnisse Friihere Generationen von Hamophilie-Patienten hatten aufgrund unzureichender Therapien eine deutlich HEMOPHILIA: THE CHALLENGE OF APPROPRIAT...

reduzierte Lebenserwartung. In den letzten Jahrzehnten hat sich dies grundlegend geandert: Durch die
Einflhrung von sicheren und effektiven Faktorersatz-Therapien leben Menschen mit Hamophilie heute
nahezu so lange wie die Allgemeinbevolkerung researchgnieret |, Insbesondere die prophylaktische Gabe von pme.nebi.nim.nih.gov
Alles klar. Ich recherchiere den aktuellen Stand der medizinischen Forschung zum Thema ,beschleunigtes Faktor-Vlil- bzw. -IX-Konzentraten seit der Kindheit kann spontane Blutungen weitgehend verhindern und Inflammation and aging-related disease: A
- g P Ys il i H ) o schwere Arthropathien reduzieren. Viele Patienten erreichen damit das Erwachsenen- und Seniorenalter tranadisciniinary InRammacing framwork - Phic
biologisches Altern bei Hamophilie” mit Fokus auf relevante Studien, molekulare Mechanismen, klinische - = SRR ' n ate of chronic, progre :
. o . . . L. . bei relativ erhaltener Gelenkfunktion. Damit riicken jedoch vermehrt altersassoziierte grade i i [
Auswirkungen, Komorbiditaten und therapeutische Aspekte. Die Informationen bereite ich als fundierten T ———
Uberbllck f:‘]l,l'f'r geeignet flir medizinisches Fachpersonal. direkten Komplikationen ihrer Blutungserkrankung (z.B. Gelenkarthrose, ggf. chronische Infektionen

durch frihere Blutprodukte) als auch mit den Ublichen Erkrankungen des hoheren Alters kanfrontiert

pme. nebi.nim.nih.gov

Cellular Senescence and Inflammatory Burden as
Determinants of Mortality in Elderly People Until...
minidora . VOr diesem Hintergrund gewinnt die Frage an Bedeutung, ob Hamaophilie selbst beschleunigte g

biologische Alterungsprozesse begiinstigt. ammaging’, & phenomeno...




PERPLEXITY - KI SUCHMASCHINE

@ Antwort @ Links

Gib mir eine fachliche Hintergrundinfo zu Hautreizungen durch trockene
Winterluft

Trockene Winter- und Heizungsluft fiithrt v. a. (iber eine geschwéchte Hautbarriere zu Reizungen,
Trockenheit, Juckreiz und teils ekzemattsen Verdnderungen. Kélte auen und trockene Warme
innen wirken dabei synergistisch und machen die Haut insgesamt empfindlicher fir physikalische,
chemische und mikrobielle Reize. paedip

@ Antwort @ Links [ Bilder

Pathophysiologie der Hautbarriere

perplexity

+ Kalte AuRenluft und trockene Heizungsluft senken die Umgebungsfeuchti¢ Suchergebnis r- Hautreizungen tro

Haut vermehrt Wasser verliert (erhdhter transepidermaler Wasserverlust).

kene

Gleichzeitig wird die Lipidschicht (Ceramide, Fettsduren, Cholesterin) der t e nasluft: Was hilft wirklich der

t ] riere! @ 7-Punkte-Pl:

ausgedunnt, es entstehen Mikrorisse, und die Barrierefunktion ist gestort.
uts

Durch die rauere Oberflache kbnnen Bakterien und Viren leichter haften ur
das Risiko fir entzindliche Hauterkrankungen erhoht. onlis
Klinische Manifestationen

Typische Symptome sind Spannungsgefiihl, Raui it, Schuppung, Rétunc

Suche

Schnelle Antworten auf
alltagliche Fragen

bis hin zu kleinen Ekzemen oder ,Winterekzemen".

n
Vorbestehende Dermatosen (z.B. atopische Dermatitis, irritative Hande

Pro Search ausprobieren Winter deutlich verschlechtern, da die ohnehin fragile Barriere zusatzlich b
Erweiterte Suche mit 10 Mal so fenistil
vielen Quellen: unterstitzt von

Top-Modellen Rolle der Umgebungsfaktoren

- + Beheizte Inner ne weisen oft eine sehr niedrige relative Luftfeuchti
3 Abfragen heute verbleibend

Upgrade auf Pro

Raumluft der Haut kontinuierlich Feuchtigkeit entzieht. stadlerforn
» Heil2es und langes Baden oder Duschen verstarkt die Entfettung der Haut

klinik

unde Haut im Winter

Zusammenfassung und
relevante Quellen

lusst die Luftfeuchtigkeit die Hautpflege?

Erf



PERPLEXITY = INTELLIGENTE
INFORMATIONSBESCHAFFUNG

https://www.perplexity.ai/

Perplexity unterstutzt Apotheker:iinnen bei der gezielten Informationssuche im Web und bei der strukturierten Aufbereitung komplexer
Fragestellungen — sei es zur fachlichen Einordnung von Wirkstoffen, Studien oder zur fundierten Vorbereitung von Beratungsgesprachen.

Nutzungsarten im Uberblick

1. Normale Websuche (Standard) 2. Pro Search (Vertiefte Recherche)

Schnelle Antworten auf konkrete Fragen, ideal fur den Alltag an Strukturierte, ausfuhrliche Zusammenfassungen komplexer
der Tara. Liefert kompakte Ubersichten mit Quellenangaben. Themen, die zahlreiche fundierte Quellen zusammenfuhren.
ldeal fur: Geeignet fur:

e Recherche zu Wirkstoffen e Fachliche Schulungen

e Abgrenzung von Indikationen e Fundierte Hintergrundrecherche

e Aktuelle Informationen (z. B. neue Empfehlungen, Studienlage) e Prasentationen oder Leitfaden

Geeignet fur Planung & Wissensaufbau.



CONSENSUS - EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FUR APOTHEKER:INNEN

Consensus basiert auf einer Datenbank von Uber 220 Millionen begutachteten Forschungsarbeiten. Im Gegensatz zu allgemeinen Kl-Tools ist
jede Antwort mit einer echten wissenschaftlichen Publikation verknlpft und wissenschaftlich belegt. Consensus hilft dabei, die Literatur

schnell zu Uberblicken und komplexe Themen schneller zu verstehen.

I

4+ New Thread #8+K

(@ Home
3 Research Hub
Research starts here

™ Consensus

Today

Gib mir einen aktuellen ...

= Filter

Introducing Deep Search

Generate Literature Reviews of up to 50 academic papers, using an advanced

search strategy.

m Manuela Klau... v

Upgrade




CONSENSUS - EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FUR APOTHEKER:INNEN

Consensus ist eine Kl-gestltzte Suchmaschine fur wissenschaftliche Studien. Sie durchsucht Millionen von Fachartikeln
und fasst den aktuellen Forschungsstand verstandlich zusammen - inklusive Quellen - fur eine wissenschaftliche
Vertiefung und Faktencheck.

4 EN

Wissenschaftliche Einordnung Zuverlassiger Faktencheck
Einordnung der Studienlage zu Wirkstoffen, Indikationen oder Schneller und fundierter Faktencheck bei widerspruchlichen oder
Praventionsmaflnahmen. unklaren Informationen.
ar
Fundierte Vorbereitung Umfassendes Hintergrundwissen
Vorbereitung von Fortbildungen, internen Leitfaden oder Tiefgehendes Hintergrundwissen zu POCT, Pravention und

Beratungskonzepten. Langzeitindikationen.



CONSENSUS - EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FUR APOTHEKER:INNEN reesi/consensusape

Typische Fragestellungen aus dem Apothekenkontext

e Gibt es Evidenz fur den Nutzen von Wirkstoff X bei Indikation Y?*
» ,Wie eindeutig ist die Studienlage zu ..?"

» ,Was sagt die Forschung aktuell - Konsens oder Kontroverse?*

Wichtig fur die Praxis

Erganzt Beratung: Es dient der wissenschaftlichen Absicherung Kein Ersatz: Consensus ersetzt keine offiziellen Leitlinien oder die
und Vertiefung im Hintergrund, nicht als alleinige Beratungsquelle. arztliche Diagnostik.




USE CASE: SCHNELLE UBERSICHT ZU WIRKSTOFFEN
UND PRODUKTLINIEN

¢ Antwort @ Links [ Bilder

Fur die Indikation Kopfschmerzen kommen in der Selbstmedikation vor allem unspezifische
Kopfschmerzen/Spannungskopfschmerzen und gelegentliche Migraneattacken infrage. Die
folgende Ubersicht fokussiert auf Wirkstoffe und typische Produktlinien (OTC-Kontext in AT/DE),

zur schnellen Orientierung fir das Apothekenteam. netdoktor +:

PROMPTBEISPIEL

Aufgabe

Erstelle eine Ubersichtliche, kompakte Zusammenfassung zu Wirkstoffen und
relevanten Produktlinien fir folgende Indikation:

Indikation / Thema:

[HIER INDIKATION EINGEBEN, z. B. Heuschnupfen / Schmerzen / Erkaltung /
Magen-Darm]

1. Basisanalgetika (Erwachsene)

« Haufige Wirkstoffe bei leichten bis maRigen Kopfschmerzen: Acetylsalicylsdure (ASS),

Ibuprofen, Naproxen, Paracetamol, Dexketoprofen. medmedia +

In Osterreich sind ASS, Paracetamol, Ibuprofen und niedrig dosiertes Diclofenac in vielen

Starken/Darreichungsformen rezeptfrei erhaltlich. netdoktor

yAT=) Galenik mit rascher Freisetzung (z.B. Brause-, Filmtabletten, Suspensionen) wird in Leitlinien

Schnelle fachliche Orientierung fir das Apothekenpersonal - zur Vorbereitung und Befatungsieltiacen bevorzugt. S

oder UnterstlUtzung von Beratungsgespréchen. Acetylsalicylséure (ASS)
« Indikation: Akute Kopfschmerzen, Spannungskopfschmerzen, Migraneattacke (v.a. 500-
Quellen & Nachvollziehbarkeit 1000 mg p.0.). oeaz +1
e Am Ende eine separate Quellenliste « Wichtige Kontraindikationen: ASS-Allergie, Ulkus/Blutungsrisiko, Asthma mit
e Nur seridse, fachlich anerkannte Quellen, z. B.: Fachinformationen/Leitlinien, Analgetikaintoleranz, Gerinnungsstérungen, 3. Trimenon der Schwangerschaft.
offentliche Gesundheitsinstitutionen (EU/AT/DE), Fachgesellschaften, flexikon.doccheck +
Arzneimittelhandblcher / anerkannte NaChSChlagewerke « Typische Produktlinien: Mono-ASS (verschiedene Dosen, Brause-/Tabletten), Kombi mit
o Keine Blogs, Foren oder werbliche Seiten Coffein zur Wirkverstarkung. mednedia
¢ Quellen stichpunktartig mit Titel + Herausgeber lbuprofen 7 Besibuprofen

e Keine direkten Produktlinks
« Indikation: Akute Kopfschmerzen, Spannungskopfschmerzen, Migraneattacke. oeaz +1

Format * Wichtige Kontraindikationen: NSAR-Unvertraglichkeit, aktives Ulkus, schwere

e Klar strukturierte Abschnitte
e Schnell erfassbar
e Geeignet als interne Ubersicht / Gesprachsvorbereitung

Herz-/Nieren-/Leberinsuffizienz, 3. Trimenon. flexikon.doccheck

Typische Produktlinien: 200-400 mg OTC-Tabletten/Kapseln/Suspensionen, teils ,rapid”,

Lakut®, forte". netdoktor +1

Beispiel generiert mit Perplexity



USE CASE: UNTERSTUTZUNG BEI MARKT- UND
TRENDBEOBACHTUNGEN

Markt- und Trendiibersicht Haut &
Dermokosmetik in Apotheken

@ Ich erstelle eine umfassende Markt- und

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist Markt- und Branchenanalyst:in mit Schwerpunkt Apothekenmarkt im
deutschsprachigen Raum (insbesondere Osterreich). Du kennst Entwicklungen im OTC-
Bereich, im Beratungsverhalten, bei Services, im Konsumverhalten sowie regulatorische
und gesellschaftliche Einflisse auf Apotheken.
Aufgabe: Erstelle eine kompakte, praxisnahe Markt- und Trendulbersicht fir Apotheken
zu folgendem Thema:
Thema / Fokus: [HIER THEMA EINSETZEN, z. B. Allergie-Saison, Schmerz &
Selbstmedikation, Haut & Dermokosmetik, Magen-Darm, Pravention]
Ziel ist es, Apotheken bei der strategischen Einschatzung des Marktes zu unterstutzen -
nicht die medizinische Beratung.
Inhaltliche Leitfragen:

e Welche relevanten Markt- oder Nachfragetrends sind aktuell erkennbar?

e Wie verandert sich das Kund:innenverhalten in der Apotheke?

e Welche Beratungsthemen nehmen zu oder verandern sich?

e Gibt es neue oder wachsende Service-Erwartungen (z. B. Beratungstiefe, Tests,

Zusatzservices)?

e Welche externen Faktoren beeinflussen die Entwicklung?

e (z.B. Saison, Medien, Gesundheitspolitik, gesellschaftliche Trends)

e Welche Chancen oder Handlungsfelder ergeben sich daraus fur Apotheken?
Format & Struktur: gut strukturierte Ubersicht
Quellen & Nachvollziehbarkeit:
FUhre relevante und seridse Quellen an z. B.:
Offentliche Gesundheitsinstitutionen (AT / EU)
Branchenberichte (Apothekenmarkt, Gesundheit)
Fachmedien / Fachgesellschaften
Offizielle Statistiken oder Marktstudien
» Keine Blogs, keine Foren, keine Produktseiten

Haut & Dermokosmetik: Markt- und Trendlibersicht fir
Apotheken

Relevante Markt- und Nachfragetrends: In Osterreich wichst der Kosmetikbereich im
Apothekenmarkt deutlich. 2023 verzeichnete inshesondere die Kategorie ,Beauty” (u.a.
kosmetische Hautpflege) mit +10,6 % das starkste Umsatzwachstum im Consumer-
Health-Segment igesnaar . Auch Arzneimittel fir Haut- und Schleimhautprobleme legten
um +7,9% zu isephaar . In Deutschland steigen dhnlich die Umsétze mit
Apothekenkosmetik: Im Friihjahr 2025 lagen Haarpflegeprodukte und hochwertige Anti-
Aging-Pflege an der Spitze (+11% bzw. +4 % Umsatz im Jahresvergleich) asotheke-adnoc

. Anti-Pigment-Mittel (gegen Altersflecken) boomen we.. . Dagegen war
Sonnenschutz (UV-Pflege) jlingst ricklaufig apotneke-: , obwohl Markenhersteller
und Experten aufgrund gestiegenen Gesundheitsbewusstseins von einem langfristig
hdheren Schutzbedarf ausgehen. Generell setzt sich der Trend zu ,Clean Beauty” fort:
Kunden suchen Produkte ohne Silikone, Parabene oder synthetische Duftstoffe und
legen Wert auf natiirliche Inhaltsstoffe und Nachhaltigkeit a0 om . Apotheken
profitieren dabei vom wachsenden Megatrend ,Gesundheit” (ganzheitliches Wellness-
und Pflegeverstandnis) ko h

+» Wachstumssegmente: Starkes Umsatzplus fir Dermokosmetik/Beauty (+10,6 %
gepnaat ), Haarpflege und Anti-Aging; Riickgange bei klassischen
Sonnenschutzmitteln apo apotheke-adhoc
+ Angebotsentwicklung: Etablierte Marken (z.B. Eucerin, La Roche-Posay, Avene)
dominieren, gleichzeitig bringen Herst~"'~r immer wieder neue Spezialprodukte
(z.B. Hautaufheller, ,Niacinamid-Seren etc.) auf den Markt.

¢ @

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen. Siehe Cookie-Voreinstellungen.

Trendibersicht fur Apotheken, konzentriert
auf Haut & Dermokosmetik, und beleuchte
Markttrends, Kundenverhalten,
Beratungsthemen, Service-erkernisse und
externe Einflussfaktoren in Osterreich.

Gesucht nach Trends im Dermokosmetik-
Markt

Ich schaue mir relevante
Apothekenkosmetikartikel an, darunter
Themen wie Hautpflege im Jahresverlauf
und den Milliardengen-Markt flr
Pflegeprodukte. Bemerkenswert, wie
detailliert die Perspektiven sind.

Gesucht nach Hautpflege-Trends im
Apothekenmarkt Osterreich

IQVIA Flashlight 103 fiir Juni 2025 scheint
neue Entwicklungen im Gesundheitswesen
zu zeigen, die Apotheken betreffen kdnnten.

1 igvia.com gelesen

Ich schaue mir "flashlight 103 - Juli 2025"
an, um "Kunden" zu finden.

! Mehr von igvia.com gelesen

Ich blattere durch die Seiten, um
Informationen zu sammeln.

1 Mehr von igvia.com gelesen

Ich schaue mir den "IQVIA Flashlight 103 -
Juni 2025" an, speziell den Abschnitt zu
tierversuchsfreier Hautpflege als Teil des
Kontexts rund um Apotheken und
Gesundheitsprodukte.

Deep Research mit ChatGPT inkl. relevanter Quellen



USE CASE: IDEEN FUR NEUE SERVICES

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist Innovations- und Serviceberater:in mit Schwerpunkt Apotheken im
Osterreichischen Gesundheitsmarkt.
Du kennst die Rahmenbedingungen &6ffentlicher Apotheken, regulatorische Grenzen,
Kund:innenbedlrfnisse sowie aktuelle Entwicklungen im Gesundheits-, Prdventions- und
Dienstleistungsbereich.
Aufgabe: Entwickle konkrete, realistisch umsetzbare Service-ldeen fur Apotheken zu
folgendem Themenfeld:
Fokus / Thema:
[HIER THEMA EINSETZEN, z. B. Pravention, Allergie-Saison, Frauengesundheit, Herz-Kreislauf,
Darmgesundheit, Schlaf & Stress]
Ziel ist es, Apotheken bei der Weiterentwicklung ihres Leistungsangebots zu unterstitzen -
ohne arztliche Tatigkeiten zu ersetzen.
Inhaltliche Leitfragen (bitte bearbeiten):
e Welche Servicebedarfe zeigen Kund:innen aktuell oder zunehmend?
e Welche nicht-arztlichen Zusatzservices sind fur Apotheken sinnvoll und erlaubt?
e Welche Services starken:
o Beratungskompetenz
o Kund:innenbindung
o Praventionsgedanken
o Positionierung der Apotheke als Gesundheitsanlaufstelle?
e Welche Services sind niederschwellig, zeitlich realistisch und teamtauglich?
Format:
e Klar gegliedert
e Geeignet fur:
o interne Workshops
o Strategie-Meetings
o |ldeensammlungen
o Weiterbildungsformate

Apotheken-Services fir Frauengesundheit +

Hier ist mein strategischer Entwurf flr innovative Services in der Apotheke:

1. Aktuelle Servicebedarfe der Kundinnen

Frauen managen in Osterreich oft nicht nur ihre eigene Gesundheit, sondern auch die ihrer

Familien ("Health Managerinnen"). Aktuelle Trends zeigen:

Wunsch nach Ganzheitlichkeit: Bedarf an Losungen fir hormonelle Dysbalancen

(Zyklusbeschwerden, Perimenopause).

Wissensliicke Pravention: Suche nach fundierter Beratung zu Mikronahrstoffen (z.B.

Eisenmangel, Folsaure bei Kinderwunsch).

Diskretion & Zeit: Wunsch nach vertraulichen Gesprachen abseits der Tara, besonders

bei Tabuthemen wie Inkontinenz oder Libidoverlust.

2. Strategische Service-ldeen (Nicht-arztlich & Erlaubt)

A. Der "Menopause-Check" (Beratungspaket)

Anstatt nur punktuell zu beraten, bietet die Apotheke ein strukturiertes Beratungsgesprach an.

Inhalt: Analyse von Symptomen (Schlaf, Hitzewallungen, Haut) und Abgleich mit dem
Lebensstil. Empfehlung von Phytotherapeutika (Traubensilberkerze, Rotklee) und

Hautpflege.

Positionierung: Starkt die Beratungskompetenz und macht die Apotheke zur Begleiterin

in einem neuen Lebensabschnitt.

B. Das "Zyklus-Monitoring & Mikronahrstoff-Profil"

Inhalt: Fokus auf die Wechselwirkung von hormoneller Verhitung und Nahrstoffraubern

(B-Vitamine, Magnesium, Zink).

Umsetzung: Ein kleiner Fragebogen (digital oder analog) hilft dem Team, Defizite schnell

Beispiel generiert mit Gemini



KI IN DER PRAXIS:
DOKUMENTE & DATEN IM
APOTHEKENALLTAG




USE CASE: ZUSAMMENFASSUNG & ANALYSE VON
DOKUMENTEN, LEITLINIEN ODER STUDIEN

PROMPTBEISPIEL

Aufgabe
Analysiere das hochgeladene Dokument und fasse die wichtigsten
Kernaussagen Ubersichtlich zusammen.
Ziel
Schnelle fachliche Orientierung fir Apothekenpersonal
(z. B. zur Vorbereitung von Beratungsgesprachen, Schulungen oder internen
Abstimmungen).
Vorgaben
e Keine inhaltlichen Ergédnzungen oder Interpretationen
e Keine Bewertung, keine Empfehlung, keine Therapieentscheidung
¢ Inhalt ausschlieBlich aus dem bereitgestellten Dokument ableiten
e Fachlich korrekt, neutral, sachlich
Struktur der Ausgabe
1.KurzUberblick - Worum geht es im Dokument?
2.Zentrale Kernaussagen (klar, pragnant, stichpunktartig)
3.Relevanz fur den Apothekenalltag (falls aus dem Dokument ableitbar)
Sprache & Stil
e Klar, sachlich, gut erfassbar
e Keine Fachsprache ohne kurze Erklarung
Format
e kompakt
e Max.1Seite
e Geeignet fur interne Nutzung

CCO it

Wien, im Janner 2025

BERICHT

Volkswirtschaftliche Aspekte des Online-
Medikamentenhandels

dcare Pharmas

PDF

4+ Stelle irgendeine |

Dokument(e)
in KI-Chatbot
hochladen

Wo sollen wir anfangen?

a EcoAustria-Studie-2025-0nline-Ap.@

) Fotos und Dateien hinzufiigen

‘Q- Denkvorgang

& Deep Research

(3 shopping-Assistent

0 studieren und Lernen

«++ Mehr

Mit + kdbnnen Dokumente werden




USE CASE: UBERARBEITUNG VON WORD-DOKUMENTEN
FUR PATIENTENINFORMATION ODER INTERNE SCHULUNG

Beschleunigtes_Altern_Haemophili...
Iment

Canvas Uberarbeite den Beitrag und passe diesen an medizinische ® ® ®  Automatisches Speichern @ (n) S oo

#) — Auf "meinem Mac" gespei... ~ Q&
Laien an Start

Einfligen  Zeichnen  Entwurf > () Kommentare  / Bearbeitung ¥ (& Freigeben v

. A = A- 8 O

Einfligen 5 Schriftart Absatz Formatvorlagen Diktieren Add-Ins Editor Copilot

Haemophilie Altern Laiensprache

Ich habe den Beitrag lber das beschleunigte Altern bei Hamophilie in eine leicht verstandliche Version fir

medizinische Laien umgeschrieben. Du findest den Text im Dokument ,Haemophilie Altern Laiensprache”.

Vorzeitiges Altern bei Himophilie: Was Betroffene frilhzeitig wissen

. . s i 5 i a Sl fa s miissen
B el NG S B A meramtacls @ &£ Méchtest du daraus auch eine Version fiir eine Broschiire oder einen Social-Media-Post erstellen?
Start  Einfligen Zeichnen »» C| Kommentare / Bearbeitung ~ & Freigeben ~

fehlt ein v
bei gesunden M

Probleme verur:

. A= A 0 O

Einfligen & Schriftart Absatz Formatvorlagen Diktieren Add-Ins Editor Copilat HEEITIDDhiHEE Altern Laienspra{:he

genauso
Problem: Der Karper altert bei

Titel: Vorzeitiges Altern bei Hamophilie: Was Betroffene friihzeitig wissen miissen

Beschleunigtes biologisches Altern bei ‘ Was ist Hdmophilie? Hamophilie ist eine seltene, angeborene Blutgerinnungsstérung.
Hamophilie Menschen mit Hamophilie fehlt ein wichtiger Gerinnungsfaktor im Blut, wodurch Blutungen
langer dauern konnen als bei gesunden Menschen. Vor allem innere Blutungen, z. B. in

Gelenken, konnen langfristig Probleme verursachen.

Friiher friih verstorben, heute fast normal alt Noch vor wenigen Jahrzehnten war die

Lebenserwartung von Menschen mit Hamophilie stark eingeschrankt. Dank moderner Therapien

tziindungen.
eigentlich typisch fur

leben heute viele von ihnen fast genauso lange wie gesunde Menschen. Doch es zeigt sich ein

mit schwerer Himophili
lichen Alter lag. E nde
immte Entziindu im Blut erhiht sind, die
ebenfalls auf ein friheres Altern hindeuten.

Dokument im Chatbot bearbeiten

Seite 1von2 354 Worter &) AFekus B & = FO- 9 +  100%
Seite 1von2 502 Worter &) S rokus (D = P O- @ +  100%

Download des Uberarbeiteten
Word-Dokument in KI-Chatbot hochladen Texts als Word-Dokument



Kl IN DER PRAXIS: DOKUMENTE & DATEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: ERSTELLUNG STRUKTURIERTER
CHECKLISTEN UND PROTOKOLLE

Checkliste: Einschulung neuer Mitarbeiter:innen in der
Apotheke

Zweck

Diese Checkliste unterstiitzt eine strukturierte, sichere und einheitliche Einschulung neuer
Teammitglieder. Sie erleichtert den Alltag, stellt klare Ablaufe sicher und dient als schneller
Leitfaden fir alle Beteiligten.

Schritt-fiir-Schritt-Checkliste

1. BegriiBung & Organisatorisches

» 0O Vorstellung des Teams und Rundgang durch die Apotheke
« 0 Ubergabe von Schliissel/Chip, Spind, Dienstkleidung
« 0O Erklarung der Pausenregelung, Arbeitszeiten, Zeiterfassung

« 0 Ubergabe wichtiger Dokumente (Hausordnung, Datenschutz, Hygieneplan)

2. Rechtliche Grundlagen (Osterreich)

« 0 Uberblick Apothekengesetz & Rezeptpflicht
« 0 Schweigepflicht und Datenschutz (DSGVO)
+ 0O Umgang mit Suchtgiftrezepten und Dokumentationspflichten

» [ Abgabevorschriften (Rezeptpflicht, OTC, Magistrale)

3. Kassa & Warenwirtschaft

+ O Einschulung Kassensystem (Verkauf, Storno, Tagesabschluss)

Beispiel generiert mit Copilot



USE CASE: ANALYSE VON DATEN

Mit KI-gestUtzten Chatbots lassen sich Daten im Apothekenalltag
effizient auswerten und verstandlich aufbereiten - insbesondere bei

gréBeren oder unibersichtlichen Datensatzen.

o o He Zula: siahr Ghe

e GroRBe Datensatze (z. B. Excel-Listen) schnell strukturieren und
uberblicken

e Trends, Muster und Zusammenhange erkennen

e Durchschnittswerte, Haufigkeiten und Verteilungen berechnen

e Preisstrukturen, Sortimente und MarktUbersichten analysieren

e Daten filtern, gruppieren und vergleichen

e Diagramme und einfache Berichte automatisch erstellen

e Textdaten (z. B. Freitextfelder, Kommentare, RUckmeldungen)
auswerten

e Ergebnisse anschaulich fUr Prasentationen oder interne -
Besprechungen aufbereiten

< 10.000 EUR Verteilung der Darreichungsformen (mit Zahlenangabe)

r der Produkte (Tortendiagramm)

e Spart Zeit bei der Datenaufbereitung
e Unterstutzt fundierte Entscheidungen
e Erleichtert die interne Kommunikation komplexer Inhalte ‘ <1.000 EUR

Anzahl der Produkte

Darreichungsform

Kl unterstutzt bei Analyse und Darstellung von Daten. Die fachliche
Prafung, Interpretation und Verantwortung liegen immer beim
Apothekenpersonal. Ergebnisse missen daher stets auf Plausibilitat
kontrolliert werden.

< 100 EUR

Beispiele generiert mit ChatGPT



KI IN DER PRAXIS:
BILDER & MEDIEN IM
APOTHEKENALLTAG




BILDANALYSE - UMFASSENDE ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN

Die Bildanalyse von KI-Chatbots ermadglicht:

Hg@“ ‘F ur /f%‘\[wwleuweé&u‘;e C

2 305*5 ' . e Texte aus Bildern oder Screenshots automatisch zu
* Awareness A . | - extrahieren (z. B. Mitschriften, Tabellen, Notizen),
RE _’;*’“*ﬂuﬂ Autocluuges i der e Abbildungen oder Présentationsfolien zu erkennen und
.uaipk 1 :
+ Diakeles G‘undlo&lu s | ZL.Jse.lmmenzufassen, )
et afitest e Bildinhalte auf Struktur und Relevanz zu prufen,
| T C}g%mdm% : e Bildinformationen zu vergleichen oder zu erganzen, z. B.
L3 5 ' zwischen mehreren Bildern oder Abbildungen,
SYMPHW& und-?ruhul&e.nr\m . . . . f .
b unm&m Kadyted d{_? e Diagramme zu interpretieren und in Textform erklaren zu
'Dmano&e R T i s lassen’
BEERCY ﬁumﬁuﬁ W - ] e Visuelle Daten in tabellarische Form zu bringen, um sie

e, . weiterzuverarbeiten,
| BEL e |Inhalte auf Bildern oder Screenshots zu Ubersetzen etc.

Kurz gesagt: Man kann mit der Kl-Bildanalyse Wissen gewinnen,
Texte weiterverarbeiten und Informationen direkt fur Analysen,
Dokumentationen oder Prasentationen nutzen.




USE CASE: BILDANALYSE ZUR EINORDNUNG VON
INFORMATIONEN

. Analyse W

L - Diese Abbildung zeigt verschiedene Schemata der Hormonersatztherapie (HRT), die haufig
Hormonersatztherapie: Schemata erklart v _ _ _ S .

zur Linderung von Wechseljahresbeschwerden eingesetzt werden. Die Grafik verdeutlicht,
wann welche Hormone im Verlauf eines 28-tagigen Zyklus eingenommen werden.
Bildquelle: https://wechseljahre-verstehen.de/hormonersatztherapie/praeparate/ Die Legende verstehen

Zuerst ist es wichtig, die Farben zu unterscheiden:

+ Dunkelblau: Estrogen-Anwendung (Ostrogen)

« Hellblau: Gestagen-Anwendung (Gelbkérperhormon)

Hier ist die detaillierte Erklarung der vier gezeigten Modelle:

1. Zyklische Kombinationstherapie uber 21 Tage

Bei diesem Modell orientiert man sich am natlrlichen Zyklus, lasst aber am Ende eine Pause.
otherapie

« Ablauf: Du nimmst 21 Tage lang durchgehend Ostrogen. Ab dem 7. Tag wird zusétzlich fir
zwei Wochen (bis Tag 21) ein Gestagen eingenommen.

n-Anwendung

Pause: Von Tag 22 bis 28 findet eine Anwendungspause statt, in der keine Hormone

eingenommen werden.

Ziel: In der Pause tritt meistens eine Abbruchblutung (ahnlich der Periode) ein. Dies wird
oft zu Beginn der Wechseljahre gewahlt, wenn noch unregelmaBige Eigenzyklen

vorhanden sind.

Bitte erklare die Abbildung ausfuhrlich und verstandlich

2. Zyklische Kombinationstherapie liber 28 Tage

Dieses Schema ist dem ersten sehr ahnlich, verzichtet aber auf die komplette Einnahmepause.

. . « Ablauf: Das Ostrogen wird die vollen 28 Tage durchgenommen. Das Gestagen wird erst in
Bild oder Screenshot in KI-Chatbot hochladen und Analyse starten dar zweiten HatEte (b T 141 0r 14 Tage hinzuastlat

« Effekt: Auch hier kommt es in der Regel zu einer monatlichen Entzugsblutung, wahrend

Beispiel generiert mit Gemini



USE CASE: BILDGENERIERUNG FUR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Kl kann Bilder komplett neu erzeugen oder vorhandene Motive in Stil, Farben oder Darstellung verandern.

Erstelle ein ahnliches Bild nur anstatt einer Frau mit einem Mann mit
A C|OSE-UD shot of a young woman with |Clr'|g, Cuf'ly red v o braunen kurzen Haaren und Bart
hair lying in bed feeling sick. She has her eyes squinted Erstelle das Bild in Pop-Art-Style
and is holding a white tissue to her nose, sneezing or

blowing her nose. She is wearing plaid flannel pajamas

and is nestled among light grey pillows and blankets.... ' Bild erstellt

Beispiel generiert mit Gemini Beispiel generiert mit Gemini Beispiel generiert mit ChatGPT



KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: BILDGENERIERUNG FUR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Mit Kl lassen sich bestehende Bilder gezielt stilistisch anpassen - etwa Farben, Stimmung oder Bildwirkung -
ohne ein komplett neues Motiv zu erstellen.

Erstelle ein ahnliches Bild in den Farben turkis und pink

Beispiel generiert mit ChatGPT Beispiel generiert mit ChatGPT



USE CASE: BEARBEITUNG VON VISUALS FUR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Kl ermadglicht es, bestehende Visuals schnell anzupassen - etwa Sprache, Farben oder Bildstil -
ohne das Grundlayout neu erstellen zu mussen.

WELT

DIRBETES DIHTBAETES

DAY

Awareness is the first
step toward control

Bewussein ist the erste
Schritt zur Kontrolle

Erstelle ein gleiches Sujet, nur den Text auf Deutsch und den

Hintergrund in hellgrun

Beispielvisual aus Canva Beispiel generiert mit Gemini



KIIM APOTHEKENALLTAG - TAKEAWAYS

Kunstliche Intelligenz ist ein leistungsstarker Partner, der den Apothekenalltag effizienter und kundenorientierter gestalten kann, ohne die
menschliche Expertise zu ersetzen.

% Unterstiitzt den Apothekenalltag (= Spart Zeit (&) Verbessert Verstandlichkeit
Bei Information, Struktur und der Durch die Automatisierung von Fur Patient:innen und Kund:innen durch
Vorbereitung von Kundeninteraktionen. Routineaufgaben und die klar aufbereitete Informationen.

Beschleunigung der Textarbeit.

Wichtig zum Abschluss

Kl entscheidet nicht Kl diagnostiziert nicht
Die Letztentscheidung liegt immer beim Menschen. Keine medizinische Diagnosestellung.
Kl ersetzt keine Beratung Kl unterstiitzt - Sie beurteilen

Die persénliche Interaktion bleibt essentiell. lhre Expertise ist unverzichtbar fur die Qualitatssicherung.



OFFENE FRAGEN?
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