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EINFÜHRUNG & LERNZIELE
Das übergeordnete Ziel dieses Workshops ist die fachliche Einordnung des Einsatzes von Künstlicher
Intelligenz im Apothekenalltag, unter Berücksichtigung der beruflichen Verantwortung sowie die
rechtlichen und ethischen Rahmenbedingungen.



GENERATIVE KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
IM ÜBERBLICK

Generative KI ist ein Bereich der künstlichen Intelligenz, der darauf
spezialisiert ist, neue Inhalte zu erzeugen, die auf gelernten Mustern aus
einer Vielzahl an Trainingsdaten basieren. Dazu gehören Texte, Bilder,
Videos, Musik, Audio, Code etc.

Generative KI unterstützt – sie ersetzt keine
fachliche Verantwortung.



Vertraulichkeit
Keine sensiblen oder
vertraulichen Daten in GenAI-
Systeme eingeben, um
Informationssicherheit zu
gewährleisten.

Urheberrecht
Inhalte nur mit gesicherten
Rechten nutzen, um
Rechtsverletzungen zu
vermeiden und geistiges
Eigentum zu schützen.

Datenschutz
Keine personenbezogenen Daten
eingeben, die DSGVO-
Konformität gefährden könnten.

Sicherheit
Keine Unternehmensdaten oder -
zugänge in offene Systeme
eingeben, generierten Code stets
kritisch prüfen.

Zuverlässigkeit
Inhalte immer auf Richtigkeit und
Qualität prüfen, da KI-Systeme
Fakten erfinden können.

Verantwortung
GenAI unterstützt den
Arbeitsprozess, ersetzt aber
nicht das menschliche
Urteilsvermögen und die
fachliche Kompetenz.

GRUNDPRINZIPIEN FÜR DEN EINSATZ VON
GENERATIVER KI (GENAI)



Prüfstrategie (Schritt-für-Schritt):

1.Faktencheck: Stimmen die genannten Zahlen,
Jahreszahlen, Studienorte?

2.Quellenprüfung: Lassen sich die angegebenen
Quellen, Journale oder Institutionen online (z. B.
PubMed, Google Scholar) nachweisen?

3.Sprachliche Plausibilität: Werden Begriffe
verwendet, die im Fachkontext üblich sind?
Oder klingt es wie ein KI-Fantasiebegriff?

4.Expertenvergleich: Antwort mit eigener
Fachexpertise oder mit Kolleg:innen abgleichen

KI ERFINDET FAKTEN – WIE KANN ICH DAS PRÜFEN?



KENNZEICHNUNGSPFLICHT GEM. AI-ACT

Die konkrete Auslegung der Kennzeichnungspflicht kann sich durch nationale Umsetzungen noch präzisieren.



KENNZEICHNUNGSPFLICHT FÜR BILDER



ANWENDUNGSBEISPIELE
IM APOTHEKENALLTAG 



KI ALS UNTERSTÜTZUNG IN BERATUNG &
KUNDENKOMMUNIKATION

Erstellung leicht verständlicher Patient:inneninformationen für

Webseite, Social Media und Broschüren

Anpassung von Erklärungen an unterschiedliche Zielgruppen (z. B.

Senior:innen, Eltern, einfache Sprache)

Vorbereitung von Beratungsgesprächen (z. B. Wirkstoffe einfach erklärt)

Überprüfung der Textverständlichkeit für Kund:innen

Erkennen und Überarbeiten fehleranfälliger Formulierungen

Event-Planung: Konzepte für Aktionstage (z.B. "Vortragsabend zum

Thema Darmgesundheit") inklusive Einladungstexten und Struktur des

Vortrags



KI FÜR ORGANISATION, DOKUMENTATION &
ZEITERSPARNIS

Vorformulierung von E-Mails, Textbausteinen und Dokumentationen

Erstellung von Protokollen, Notizen und Checklisten

Strukturierung von Inhalten (Listen, Übersichten, SOP-Entwürfe)

Zeitersparnis durch wiederverwendbare Textbausteine

Effiziente Entwürfe für Antworten auf Google-Rezensionen

Unterstützung bei der Qualitätssicherung von Texten, Checklisten und

internen Dokumenten (Plausibilitätscheck, Struktur, Klarheit)



KI FÜR WISSEN, PRODUKTE & NEUE SERVICES

Unterstützung bei internen Schulungen

Zusammenfassungen von Studien, Fachartikeln oder

Schulungsunterlagen

Schnelle Übersichten zu Wirkstoffen und Produktlinien

Ideenvalidierung und (Weiter)entwicklung neuer Apothekenservices

(Nutzen, Zielgruppen, Umsetzbarkeit)



SCHLÜSSELPRINZIPIEN FÜR DEN EFFEKTIVEN
KI-EINSATZ



EFFEKTIVE KI-NUTZUNG
DURCH PRÄZISE PROMPTS



WAS IST EIN PROMPT?



Die Qualität der Eingabe
bestimmt die Qualität des
Ergebnisses

PROMPT QUALITÄT



PROMPTING – GRUNDPRINZIPIEN



PROMPTING IM ALLTAG – PRAKTISCHE TIPPS



DER AUFBAU EINES WIRKSAMEN PROMPTS



PROMPTING - AUFGABEN/ZIELE



PROMPTING - SPEZIFIZIERUNG

Fokus auf ein konkretes Themengebiet: z. B. Schmerz, Allergie, Erkältung,
Darmgesundheit, Haut, Impfprävention, chronische Erkrankungen (OTC- & Rx-
nah, indikationsbezogen)

Zielgruppenbezug: Apotheker:innen, PKA, Patient:innen, interne Schulungen,
Informationsmaterial für Kund:innen

Regulatorischer Rahmen: Berücksichtigung geltender gesetzlicher Vorgaben
(z. B. AMG, Apothekengesetz, DSGVO)→ sachlich, objektiv, nicht werbend

Fachliche Grundlage: Orientierung an Fachinformationen, Leitlinien,
behördlichen Informationen und evidenzbasierten Quellen(keine individuellen
Therapieempfehlungen)

Service- & Beratungskontext: Einordnung von Wirkstoffen,
Anwendungsgebieten, Einnahmehinweisen und möglichen Wechselwirkungen
→ zur internen Vorbereitung, nicht als Entscheidungsinstanz



PROMPTING - FORMAT

Wählen Sie das passende Format für Ihr Kommunikationsziel:



PROMPTING - TONALITÄT
Die Wahl der richtigen Tonalität ist entscheidend, um präzise und wirkungsvolle Antworten von
der KI zu erhalten. Passen Sie den Ton an Ihr Ziel und Ihre Zielgruppe an.



 KI IN DER PRAXIS 



FUNKTIONSBEREICHE VON KI-TOOLS
KI-Tools lassen sich in verschiedene Funktionsbereiche einteilen, die im Apothekenalltag
bei Texten, Dokumenten, Medien und Recherche unterstützen können.



KI-CHATBOTS IM ÜBERBLICK

KI-Chatbots sind dialogbasierte KI-Tools, die Texte verstehen, erzeugen und – je nach
Tool – auch mit Dokumenten, Bildern, Sprache und Webinhalten arbeiten können.

Gängige KI-Chatbots 2026 (Auswahl)

ChatGPT - https://chatgpt.com/
Google Gemini - https://gemini.google.com/
Microsoft Copilot - https://copilot.microsoft.com/
Claude - https://claude.ai/
Mistral (europäisches KI-Modell) - https://mistral.ai/
Perplexity - https://www.perplexity.ai/
Meta AI - https://www.meta.ai/

Die Funktionen unterscheiden sich je nach Tool.



KI-Chatbot Textverarbeitung
Spracheingabe
(Voice)

Dokumente &
Daten

Bilder & Medien Web & Recherche

ChatGPT ✔︎ ✔︎ ✔︎ ✔︎ ✔︎

Google Gemini ✔︎ ✔︎ ✔︎ ✔︎ ✔︎

Microsoft Copilot ✔︎ ✔︎ ◐ ◐ ✔︎

Claude ✔︎ — ✔︎ ◐ —

Mistral ✔︎ ✔︎ ◐ — ✔︎

Perplexity ✔︎ ✔︎ ◐ — ✔︎

Meta AI ✔︎ ✔︎ — ◐ ◐

KI-CHATBOTS IM ÜBERBLICK
KI-Chatbots sind dialogbasierte KI-Tools, die Texte verstehen, erzeugen und – je nach
Tool – auch mit Dokumenten, Bildern, Sprache und Webinhalten arbeiten können.

Legende:
 ✔︎ = verfügbar (kostenlos)  ◐ = eingeschränkt / abhängig vom Tool  — = nicht verfügbar



VON KI-CHATBOTS ZUR PRAKTISCHEN
ANWENDUNG
Wie können diese Tools konkret im Apothekenalltag eingesetzt werden? Es geht nicht nur um das
"Was", sondern vor allem um das "Wie". Wir gliedern die potenziellen Anwendungen nach den
folgenden Funktionsbereichen:



KI IN DER PRAXIS: 
TEXT & SPRACHE IM
APOTHEKENALLTAG



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

SO FUNKTIONIERT EIN KI-CHATBOT

Oberfläche eines KI-Chatbots und Eingabefeld für Prompt (Anfrage)    - Beispiel ChatGPT

Eingabefeld für Prompt

Ergebnis/Output eines KI-Chatbots - Beispiel ChatGPT

Ein KI-Chatbot unterstützt bei der Beantwortung, Strukturierung und Formulierung von Texten – schnell,
verständlich und alltagstauglich für den Apothekenbetrieb.



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

PROMPTBEISPIEL

Indikation/Thema: [HIER THEMA EINSETZEN, z.B. Heuschnupfen] 

Zielgruppe: [WÄHLE EINE: Senior:innen / Eltern von Kleinkindern / Junge Erwachsene / Menschen
mit Zeitmangel / Einfache Sprache]

Kontext & Rolle: Du bist Experte für Patientenkommunikation in einer österreichischen Apotheke.
Du erstellst eine schriftliche Zusammenfassung zur Unterstützung der Beratung an der Tara. Der
Stil ist fachlich kompetent, empathisch und serviceorientiert (österreichische Tonalität).

Aufgabe: Erstelle eine Patienteninformation (max. eine A4-Seite). Passe die Sprache und die
Tipps speziell an die gewählte Zielgruppe an. Strukturiere den Text wie folgt:

1.Einleitung: Kurze, freundliche Ansprache passend zur Zielgruppe.
2.Symptome & Verstehen: Was passiert im Körper? (Verständlich erklärt).
3.Tipps für den Alltag: Was kann man selbst tun? (Ernährung, Hausmittel, Verhaltenstipps).
4.Unterstützung aus der Apotheke: Erkläre Wirkprinzipien allgemein (Wirkstoffgruppen), ohne

Handelsnamen oder konkrete Dosierungen zu nennen.
5.Grenzen der Selbstmedikation: Wann ist ein Besuch in der Ordination wichtig? (Red Flags).

Sprachliche & Rechtliche Leitplanken:
Österreichisches Deutsch: (z.B. Ordination, Tara, Sackerl, Jänner, beim Arzt/bei der Ärztin).
Verbot: Keine Markennamen, keine Heilversprechen, keine Dosierungsvorgaben (wie "2x
täglich").
Verständlichkeit: Kurze Sätze, kein Fachchinesisch (oder Fachbegriffe sofort einfach
erklären).

Formatierung:
Klare Überschriften, Bulletpoints für Checklisten.
Schließe mit: „Diese Information unterstützt unser Gespräch an der Tara und ersetzt nicht die
ärztliche Beratung.“

USE CASE: ERSTELLUNG LEICHT VERSTÄNDLICHER
PATIENT:INNENINFORMATIONEN

Beispiel: Grippe & Erkältung - generiert mit ChatGPT



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: VORBEREITUNG VON BERATUNGSGESPRÄCHEN

Beispiel: Allergie - generiert mit Copilot

PROMPTBEISPIEL

Indikation/Thema: [HIER INDIKATION ODER BERATUNGSTHEMA EINSETZEN, z. B. Schmerz &
Fieber, Erkältung, Allergie]
Zielgruppe: Medizinische Laien aller Altersgruppen / Einfache, verständliche Sprache
Kontext & Rolle Du bist Apotheker:in bzw. pharmazeutisches Fachpersonal in einer
österreichischen Apotheke. Du nutzt KI ausschließlich zur Vorbereitung von
Beratungsgesprächen an der Tara. Deine Aufgabe ist es, Wirkstoffgruppen und deren
Wirkprinzipien verständlich, sachlich und korrekt zu erklären, ohne Diagnose zu stellen oder
Therapieentscheidungen zu treffen. Die fachliche Verantwortung liegt vollständig beim
Apothekenpersonal. Der Stil ist: sachlich, fachlich korrekt, verständlich erklärt,
serviceorientiert, österreichische Tonalität
Aufgabe
Erstelle eine strukturierte, leicht verständliche Erklärung relevanter Wirkstoffgruppen und
Wirkprinzipien für das gewählte Thema.
Ziel ist es:

komplexe Inhalte einfach darzustellen
Rückfragen von Kund:innen sicher beantworten zu können
die Beratung an der Tara sprachlich zu unterstützen
Zeit zu sparen, ohne fachliche Qualität zu verlieren

Berücksichtige dabei besonders sensible Personengruppen
 (z. B. Kinder, ältere Menschen, Personen mit Grunderkrankungen).
Abgrenzung & Sicherheit

Klare Abgrenzung zur ärztlichen Diagnose
Hinweis, wann eine Abklärung in der Ordination sinnvoll ist

Sprachliche & rechtliche Leitplanken
Österreichisches Deutsch (z. B. Tara, Ordination, Ärztin/Arzt)
Keine Markennamen
Keine Dosierungsangaben
Keine Heilversprechen
Keine Therapieempfehlungen
Klare, kurze Sätze
Keine Fachsprache ohne Erklärung



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

PROMPTBEISPIEL

Indikation / Thema: [HIER THEMA ODER KONTEXT DES TEXTES EINSETZEN]

Zielgruppe: [WÄHLE EINE: Senior:innen / Eltern von Kleinkindern / Junge
Erwachsene / Menschen mit Zeitmangel / Einfache, verständliche Sprache]

Kontext & Rolle: Du bist Apotheker:in bzw. pharmazeutisches Fachpersonal
in einer österreichischen Apotheke. Du nutzt KI ausschließlich zur
Überprüfung und sprachlichen Vereinfachung eines bereitgestellten Textes
für die Beratung an der Tara. Die KI nimmt keine inhaltlichen Ergänzungen,
keine Diagnose und keine Therapieentscheidung vor.
Die fachliche Verantwortung liegt vollständig beim Apothekenpersonal. Der
Stil ist sachlich, fachlich korrekt, patient:innenorientiert und österreichisch.

Aufgabe: Prüfe den bereitgestellten Text auf Verständlichkeit für
medizinische Laien und formuliere ihn bei Bedarf sprachlich vereinfacht,
ohne den fachlichen Inhalt zu verändern.
Achte dabei auf:

kurze, klare Sätze
verständliche Alltagssprache
Fachbegriffe nur mit kurzer Erklärung

Sprachliche & rechtliche Leitplanken:
Österreichisches Deutsch (z. B. Tara, Ordination, Ärztin/Arzt)
Keine Markennamen
Keine Dosierungsangaben
Keine Heilversprechen
Keine Therapieempfehlungen

USE CASE: ÜBERPRÜFUNG & VEREINFACHUNG VON TEXTEN

Ausgangstext: 
Informationstext zu Diabetes Textprüfung durch ChatGPT



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist eine erfahrene Apothekerin / ein erfahrener Apotheker in Österreich.
Dein Kommunikationsstil ist fachlich korrekt, ruhig, sachlich und kund:innenorientiert
– so, wie er im Beratungsalltag an der Tara einer österreichischen Apotheke üblich ist.
Aufgabe: Erstelle eine standardisierte, leicht verständliche Antwort auf folgende
häufige Kundenfrage(n):
[Kundenfrage hier einsetzen, z. B. „Was hilft bei einer Erkältung?“ / „Ist das für Kinder
geeignet?“ / „Worauf sollte ich dabei achten?“]
Die Antwort soll als wiederverwendbarer Textbaustein für den Apothekenalltag dienen
 (z. B. für Beratungsgespräche, interne Leitfäden oder schriftliche
Kundeninformationen).
Fachliche & rechtliche Leitplanken:

Keine Produkt- oder Markennamen nennen
Keine Dosierungsangaben oder Einnahmeempfehlungen
Keine individuellen medizinischen Bewertungen oder Therapieentscheidungen
Sachlich, neutral und informationsorientiert formulieren
Allgemeine Wirkstoffgruppen oder Maßnahmen dürfen erwähnt werden

Struktur der Antwort:
1.Kurze Einordnung der Frage (worum es grundsätzlich geht)

2.Allgemeine Information in verständlicher Sprache
3.Worauf Kund:innen achten sollten
4.Hinweis auf persönliche Beratung bzw. ärztliche Abklärung, wenn sinnvoll

Sprache & Stil: Deutsch (Österreich), „Sie“-Ansprache; klar, ruhig, nicht belehrend;
Fachbegriffe nur, wenn nötig, dann kurz erklärt; Sachlich-beruhigende Tonalität
Format:
Maximal 5–7 kurze Sätze oder Stichpunkte; Gut mündlich vortragbar; Auch für
schriftliche Verwendung geeignet

USE CASE: STANDARDISIERTE ANTWORTEN FÜR
HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

Beispiele generiert mit Gemini



CHATGPT ALS TEXTEDITOR: ARBEITEN MIT
CANVAS

Canvas – Die Dokumentfunktion im Texteditor

Strukturierte Texterfassung:
Mit Canvas können längere Texte, Listen oder Notizen
direkt im Chatverlauf erfasst und flexibel bearbeitet
werden. 

Kollaboratives Arbeiten:
Mehrere Nutzer können gleichzeitig am selben Canvas-
Dokument arbeiten. Das unterstützt Teamarbeit,
gemeinsame Ideensammlungen und Abstimmungen in
Echtzeit.

Organisation von Inhalten:
Canvas eignet sich ideal Projektideen oder andere
wichtige Informationen und Texte klar und
nachvollziehbar zu strukturieren – unabhängig vom
laufenden Chat.

Nahtlose Integration:
Das Canvas-Dokument bleibt immer im Kontext des
Chatverlaufs verfügbar und kann jederzeit ergänzt,
überarbeitet oder geteilt werden.



CHATGPT CANVAS: TEXTEDITOR 



CHATGPT CANVAS: TEXT GENERIEREN

Ausgangstext erstellen
und Grundstruktur
entwickeln: 

Zuerst wird ChatGPT
beauftragt einen Beitrag zu
einem bestimmten Thema zu
generieren, um einen ersten
Überblick dazu zu erhalten.

Der Texteditior öffnet sich bei
Klick auf Bearbeiten.



Überarbeiten einzelner
Passagen per Anweisung direkt
im Text: 

ChatGPT Canvas behält die aktuelle
Version des Textes bei, ermöglicht aber
das gezielte Editieren und Verändern
einzelner Abschnitte.

Dazu braucht man nur den Satz,
Abschnitt oder das einzelne Wort
markieren und dann im Fenster
“ChatGPT fragen” seine Aufforderung
eingeben.

Es kann auch die Formatierung des
Texts geändert werden.

CHATGPT CANVAS: EDITIEREN DES TEXTS



CHATGPT CANVAS: BEARBEITUNGEN VORSCHLAGEN

Bearbeitungen
vorschlagen: 

Im Editor-Menü (rechts unten)
kann man “Bearbeitungen
vorschlagen” auswählen - hier
schlägt ChatGPT vor, wo der
Text noch verbessert oder
spezifischer werden kann. 

Mit „Übernehmen“ kann man
einzelne Vorschläge
annehmen.



CHATGPT CANVAS: TEXTLÄNGE ANPASSEN

Textlänge verändern: 

Um den Text informativer zu
gestalten, erweitert Canvas
die Inhalte bis max. ca. 75 %.
Der Text kann aber auch
entsprechend gekürzt
werden.



CHATGPT CANVAS: LESENIVEAU ANPASSEN

Leseniveau
anpassen/verändern: 

Von „Kindergarten“ bis
„Graduate School“ – Canvas
ermöglicht die Anpassung des
Textniveaus bis auf das
akademische Niveau einer
Doktorarbeit. 



CHATGPT CANVAS: LETZTEN FEINSCHLIFF 

Letzten Feinschliff
vornehmen: 

Der Text erhält eine
abschließende Überarbeitung,
bei der Zwischen-
überschriften hinzugefügt, die
Grammatik überprüft und die
Kohärenz des Inhalts
sichergestellt wird.



CHATGPT CANVAS: DOKUMENT
HERUNTERLADEN

Dokument
herunterladen

Der Text kann als PDF-
Dokument, Word Dokument
oder Markup-Dokument
exportiert werden. 

Theoretisch kann aus dem
Text auch eine inhaltiche
Gestaltung für eine PPT-
Präsentation gemacht werden
und diese dann als PPT
exportiert werden. 



KI IN DER PRAXIS: TEXT & SPRACHE IM APOTHEKENALLTAG

Viele KI-Chatbots (z. B. ChatGPT, Gemini) verarbeiten nicht nur Texte,
sondern verstehen und beantworten auch gesprochene Sprache. Das
ermöglicht eine freihändige, schnelle und natürliche Nutzung,
besonders in Situationen mit wenig Zeit.

Typische Einsatzmöglichkeiten im Apothekenalltag
Gedankliche Notizen oder Fragen direkt einsprechen, statt sie zu
tippen
Schnelle Vorbereitung von Beratungsgesprächen („Erklär mir
Wirkstoffgruppen bei Heuschnupfen einfach“)
Umformulieren eigener Erklärungen in ruhige, verständliche
Kund:innensprache
Sprachlich saubere Antworten für häufige Fragen vorab vorbereiten
Inhalte unterwegs oder zwischen Tätigkeiten erfassen (z. B. im
Backoffice)

Mehrwert für die Praxis
Spart Zeit im Vergleich zur Texteingabe
Niedrige Einstiegshürde – intuitiv nutzbar
Unterstützt einen natürlichen Sprachfluss
Ideal für schnelle Gedanken, Skizzen und Vorformulierungen

Sprachaufnahmen nicht in sensiblen Kund:innensituationen verwenden!

SPRACHBEFEHLE / VOICE-TO-VOICE

ChatGPT Gemini



KI IN DER PRAXIS: 
WEB & RECHERCHE IM

APOTHEKENALLTAG



KI-GESTÜTZTE WEBRECHERCHE IN CHATGPT

KI-gestützte Suchmaschine:

Prägnante Zusammenfassungen mit Quellenangaben: Bietet kurze, informative Antworten mit direkten Links zu Originalquellen.

Interaktive Konversationsfunktion: Ermöglicht Folgefragen für vertiefte Informationen in einem dialogorientierten Format.

Visuelle Antworten: Integriert Bilder und Videos zur Verbesserung des Nutzererlebnisses.

Zusammenarbeit mit Verlagen: Partnerschaften mit Nachrichtenorganisationen gewährleisten zuverlässige Informationen und geben
Verlagen Kontrolle über die Darstellung ihrer Inhalte.

💡 Praxistipp: 
Wenn man im Prompt schreibt „Schau im
Internet nach …“ oder „Gib mir aktuelle
Informationen zu …“, startet ChatGPT
automatisch die Internetsuche – man
muss sie dann nicht extra aktivieren.



KI-GESTÜTZTE WEBRECHERCHE IN CHATGPT



Funktion „Suche“ „Deep Research“

Umfang der Antwort Kurz und direkt Ausführlich und gegliedert

Quellenangabe Ja (meist sichtbar)
Ja (in längerer Textform
eingebunden)

Nutzung unbegrenzt begrenzt (experimentell)

Ideal für schnelle Infos, News komplexe Fragestellungen

DEEP RESEARCH IN CHATGPT

Funktionen:

Strukturierte Rechercheantworten: Liefert
umfangreiche, gegliederte Erklärungen – z. B. mit
Gliederung, Teilaspekten, Vergleichen und
Kontextinformationen.

Multiquellen-Basis: Verknüpft öffentlich verfügbare
Informationen und recherchiert auf Basis hochwertiger
Quellen aus dem Web (ähnlich wie bei „Suche“).

Zeitersparnis bei komplexen Themen: Ideal für Themen
wie wissenschaftliche Hintergründe, Marktanalysen,
Fachvergleiche oder tiefere Kontextualisierungen.

Limitierte Nutzung: Aktuell Nutzung auf bestimmte
Anzahl an Anfragen beschränkt

Deep Research hilft, tiefergehende Analysen und
strukturierte Informationen zu komplexen Fragen
oder Themenbereichen zu erhalten. Ergebnisse sind
Momentaufnahmen und abhängig von der Datenlage
zum Abfragezeitpunkt.



DEEP RESEARCH IN CHATGPT

https://chatgpt.com/s/dr_681ca8b8d9a481919b39cbbf3ada4531



PERPLEXITY - KI SUCHMASCHINE
https://www.perplexity.ai/

Zusammenfassung und
relevante Quellen



PERPLEXITY - INTELLIGENTE
INFORMATIONSBESCHAFFUNG https://www.perplexity.ai/



CONSENSUS – EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FÜR APOTHEKER:INNEN https://consensus.app

Consensus basiert auf einer Datenbank von über 220 Millionen begutachteten Forschungsarbeiten. Im Gegensatz zu allgemeinen KI-Tools ist
jede Antwort mit einer echten wissenschaftlichen Publikation verknüpft und wissenschaftlich belegt. Consensus hilft dabei, die Literatur
schnell zu überblicken und komplexe Themen schneller zu verstehen.



CONSENSUS – EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FÜR APOTHEKER:INNEN https://consensus.app

Consensus ist eine KI-gestützte Suchmaschine für wissenschaftliche Studien. Sie durchsucht Millionen von Fachartikeln
und fasst den aktuellen Forschungsstand verständlich zusammen – inklusive Quellen – für eine wissenschaftliche
Vertiefung und Faktencheck.



CONSENSUS – EVIDENZBASIERTE RECHERCHE
FÜR APOTHEKER:INNEN https://consensus.app



KI IN DER PRAXIS: WEB & RECHERCHE IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: SCHNELLE ÜBERSICHT ZU WIRKSTOFFEN
UND PRODUKTLINIEN 

Beispiel generiert mit Perplexity

PROMPTBEISPIEL

Aufgabe
Erstelle eine übersichtliche, kompakte Zusammenfassung zu Wirkstoffen und
relevanten Produktlinien für folgende Indikation:
Indikation / Thema:
 [HIER INDIKATION EINGEBEN, z. B. Heuschnupfen / Schmerzen / Erkältung /
Magen-Darm]

Ziel
 Schnelle fachliche Orientierung für das Apothekenpersonal – zur Vorbereitung
oder Unterstützung von Beratungsgesprächen.

Quellen & Nachvollziehbarkeit
Am Ende eine separate Quellenliste
Nur seriöse, fachlich anerkannte Quellen, z. B.: Fachinformationen/Leitlinien,
öffentliche Gesundheitsinstitutionen (EU/AT/DE), Fachgesellschaften,
Arzneimittelhandbücher / anerkannte Nachschlagewerke
Keine Blogs, Foren oder werbliche Seiten
Quellen stichpunktartig mit Titel + Herausgeber
Keine direkten Produktlinks

Format
Klar strukturierte Abschnitte
Schnell erfassbar
Geeignet als interne Übersicht / Gesprächsvorbereitung



KI IN DER PRAXIS: WEB & RECHERCHE IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: UNTERSTÜTZUNG BEI MARKT- UND
TRENDBEOBACHTUNGEN

Deep Research mit ChatGPT inkl. relevanter Quellen

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist Markt- und Branchenanalyst:in mit Schwerpunkt Apothekenmarkt im
deutschsprachigen Raum (insbesondere Österreich). Du kennst Entwicklungen im OTC-
Bereich, im Beratungsverhalten, bei Services, im Konsumverhalten sowie regulatorische
und gesellschaftliche Einflüsse auf Apotheken.
Aufgabe:  Erstelle eine kompakte, praxisnahe Markt- und Trendübersicht für Apotheken
zu folgendem Thema:
Thema / Fokus: [HIER THEMA EINSETZEN, z. B. Allergie-Saison, Schmerz &
Selbstmedikation, Haut & Dermokosmetik, Magen-Darm, Prävention]
Ziel ist es, Apotheken bei der strategischen Einschätzung des Marktes zu unterstützen –
nicht die medizinische Beratung.
Inhaltliche Leitfragen:

Welche relevanten Markt- oder Nachfragetrends sind aktuell erkennbar?
Wie verändert sich das Kund:innenverhalten in der Apotheke?
Welche Beratungsthemen nehmen zu oder verändern sich?
Gibt es neue oder wachsende Service-Erwartungen (z. B. Beratungstiefe, Tests,
Zusatzservices)?
Welche externen Faktoren beeinflussen die Entwicklung?
 (z. B. Saison, Medien, Gesundheitspolitik, gesellschaftliche Trends)
Welche Chancen oder Handlungsfelder ergeben sich daraus für Apotheken?

Format & Struktur: gut strukturierte Übersicht
Quellen & Nachvollziehbarkeit: 
Führe relevante und seriöse Quellen an  z. B.:

Öffentliche Gesundheitsinstitutionen (AT / EU)
Branchenberichte (Apothekenmarkt, Gesundheit)
Fachmedien / Fachgesellschaften
Offizielle Statistiken oder Marktstudien

➡️ Keine Blogs, keine Foren, keine Produktseiten



KI IN DER PRAXIS: WEB & RECHERCHE IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: IDEEN FÜR NEUE SERVICES 

Beispiel generiert mit Gemini

PROMPTBEISPIEL

Rolle: Du bist Innovations- und Serviceberater:in mit Schwerpunkt Apotheken im
österreichischen Gesundheitsmarkt.
Du kennst die Rahmenbedingungen öffentlicher Apotheken, regulatorische Grenzen,
Kund:innenbedürfnisse sowie aktuelle Entwicklungen im Gesundheits-, Präventions- und
Dienstleistungsbereich.
Aufgabe: Entwickle konkrete, realistisch umsetzbare Service-Ideen für Apotheken zu
folgendem Themenfeld:
Fokus / Thema:
 [HIER THEMA EINSETZEN, z. B. Prävention, Allergie-Saison, Frauengesundheit, Herz-Kreislauf,
Darmgesundheit, Schlaf & Stress]
Ziel ist es, Apotheken bei der Weiterentwicklung ihres Leistungsangebots zu unterstützen –
ohne ärztliche Tätigkeiten zu ersetzen.
Inhaltliche Leitfragen (bitte bearbeiten):

Welche Servicebedarfe zeigen Kund:innen aktuell oder zunehmend?
Welche nicht-ärztlichen Zusatzservices sind für Apotheken sinnvoll und erlaubt?
Welche Services stärken:

Beratungskompetenz
Kund:innenbindung
Präventionsgedanken
Positionierung der Apotheke als Gesundheitsanlaufstelle?

Welche Services sind niederschwellig, zeitlich realistisch und teamtauglich?
Format:

Klar gegliedert
Geeignet für:

interne Workshops
Strategie-Meetings
Ideensammlungen
Weiterbildungsformate



KI IN DER PRAXIS: 
DOKUMENTE & DATEN IM

APOTHEKENALLTAG



KI IN DER PRAXIS: DOKUMENTE & DATEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: ZUSAMMENFASSUNG & ANALYSE VON
DOKUMENTEN, LEITLINIEN ODER STUDIEN 

Mit + können Dokumente werden

PROMPTBEISPIEL

Aufgabe
Analysiere das hochgeladene Dokument und fasse die wichtigsten
Kernaussagen übersichtlich zusammen.
Ziel
 Schnelle fachliche Orientierung für Apothekenpersonal
 (z. B. zur Vorbereitung von Beratungsgesprächen, Schulungen oder internen
Abstimmungen).
Vorgaben

Keine inhaltlichen Ergänzungen oder Interpretationen
Keine Bewertung, keine Empfehlung, keine Therapieentscheidung
Inhalt ausschließlich aus dem bereitgestellten Dokument ableiten
Fachlich korrekt, neutral, sachlich

Struktur der Ausgabe
1.Kurzüberblick - Worum geht es im Dokument?

2.Zentrale Kernaussagen (klar, prägnant, stichpunktartig)
3.Relevanz für den Apothekenalltag (falls aus dem Dokument ableitbar)

Sprache & Stil
Klar, sachlich, gut erfassbar
Keine Fachsprache ohne kurze Erklärung

Format
kompakt
Max. 1 Seite
Geeignet für interne Nutzung

Dokument(e)
in KI-Chatbot
hochladen



KI IN DER PRAXIS: DOKUMENTE & DATEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: ÜBERARBEITUNG VON WORD-DOKUMENTEN
FÜR PATIENTENINFORMATION ODER INTERNE SCHULUNG

Word-Dokument in KI-Chatbot hochladen

Dokument im Chatbot bearbeiten

Download des überarbeiteten
Texts als Word-Dokument



KI IN DER PRAXIS: DOKUMENTE & DATEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: ERSTELLUNG STRUKTURIERTER
CHECKLISTEN UND PROTOKOLLE

Beispiel generiert mit Copilot

PROMPTBEISPIEL

Rolle
Du bist eine erfahrene Apothekerin / ein erfahrener Apotheker in Österreich. Du
kennst die Abläufe, Verantwortlichkeiten und rechtlichen Rahmenbedingungen
im Apothekenalltag.
Aufgabe
Erstelle eine klare, strukturierte Checkliste oder ein Protokoll für folgenden
Anwendungsfall:
Thema / Anlass:
 [HIER THEMA EINGEBEN, z. B. Warenübernahme, Kühlschrankkontrolle,
Beratungsgespräch, Schulung neuer Mitarbeiter:innen]
Ziel

Unterstützung sicherer, einheitlicher Abläufe
Entlastung des Apothekenteams im Alltag
Einfache und schnelle Anwendung im Tagesgeschäft

Struktur
Überschrift
Zweck der Checkliste / des Protokolls (1–2 Sätze)
Schritt-für-Schritt-Checkliste in logischer Reihenfolge
Optional: Hinweise / typische Fehlerquellen
Optional: Dokumentationshinweis (z. B. Abhaken, Datum, Kürzel)

Sprache & Stil
Klar, kurz, eindeutig
Für alle Teammitglieder verständlich

Format
Listen- oder Tabellenstruktur
Direkt einsetzbar als internes Dokument oder Ausdruck



Mit KI-gestützten Chatbots lassen sich Daten im Apothekenalltag
effizient auswerten und verständlich aufbereiten – insbesondere bei
größeren oder unübersichtlichen Datensätzen.

Typische Einsatzmöglichkeiten:
Große Datensätze (z. B. Excel-Listen) schnell strukturieren und
überblicken
Trends, Muster und Zusammenhänge erkennen
Durchschnittswerte, Häufigkeiten und Verteilungen berechnen
Preisstrukturen, Sortimente und Marktübersichten analysieren
Daten filtern, gruppieren und vergleichen
Diagramme und einfache Berichte automatisch erstellen
Textdaten (z. B. Freitextfelder, Kommentare, Rückmeldungen)
auswerten
Ergebnisse anschaulich für Präsentationen oder interne
Besprechungen aufbereiten

Mehrwert für die Apotheke:
Spart Zeit bei der Datenaufbereitung
Unterstützt fundierte Entscheidungen
Erleichtert die interne Kommunikation komplexer Inhalte

Wichtig:
KI unterstützt bei Analyse und Darstellung von Daten. Die fachliche
Prüfung, Interpretation und Verantwortung liegen immer beim
Apothekenpersonal. Ergebnisse müssen daher stets auf Plausibilität
kontrolliert werden.

KI IN DER PRAXIS: DOKUMENTE & DATEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: ANALYSE VON DATEN

Beispiele generiert mit ChatGPT



KI IN DER PRAXIS: 
BILDER & MEDIEN IM
APOTHEKENALLTAG



Die Bildanalyse von KI-Chatbots ermöglicht:

Texte aus Bildern oder Screenshots automatisch zu
extrahieren (z. B. Mitschriften, Tabellen, Notizen),
Abbildungen oder Präsentationsfolien zu erkennen und
zusammenzufassen,
Bildinhalte auf Struktur und Relevanz zu prüfen, 
Bildinformationen zu vergleichen oder zu ergänzen, z. B.
zwischen mehreren Bildern oder Abbildungen,
Diagramme zu interpretieren und in Textform erklären zu
lassen,
Visuelle Daten in tabellarische Form zu bringen, um sie
weiterzuverarbeiten,
Inhalte auf Bildern oder Screenshots zu übersetzen etc.

Kurz gesagt: Man kann mit der KI-Bildanalyse Wissen gewinnen,
Texte weiterverarbeiten und Informationen direkt für Analysen,
Dokumentationen oder Präsentationen nutzen.

KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

BILDANALYSE - UMFASSENDE ANWENDUNGSMÖGLICHKEITEN 



KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: BILDANALYSE ZUR EINORDNUNG VON
INFORMATIONEN 

Bild oder Screenshot in KI-Chatbot hochladen und Analyse starten

Bildquelle: https://wechseljahre-verstehen.de/hormonersatztherapie/praeparate/

Beispiel generiert mit Gemini



KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: BILDGENERIERUNG FÜR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Beispiel generiert mit Gemini Beispiel generiert mit Gemini Beispiel generiert mit ChatGPT

KI kann Bilder komplett neu erzeugen oder vorhandene Motive in Stil, Farben oder Darstellung verändern.



KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: BILDGENERIERUNG FÜR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Beispiel generiert mit ChatGPT Beispiel generiert mit ChatGPT

Mit KI lassen sich bestehende Bilder gezielt stilistisch anpassen – etwa Farben, Stimmung oder Bildwirkung –
ohne ein komplett neues Motiv zu erstellen.



KI IN DER PRAXIS: BILDER & MEDIEN IM APOTHEKENALLTAG

USE CASE: BEARBEITUNG VON VISUALS FÜR DIE
APOTHEKENKOMMUNIKATION

Beispielvisual aus Canva Beispiel generiert mit Gemini

KI ermöglicht es, bestehende Visuals schnell anzupassen – etwa Sprache, Farben oder Bildstil –
ohne das Grundlayout neu erstellen zu müssen.



KI IM APOTHEKENALLTAG - TAKEAWAYS



OFFENE FRAGEN?
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